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1 Grundsatzliches

Die Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional ermdglicht professio-
nelles E-Mail-Marketing auf Basis von vorhandenen und qualifizierten Adressen aus CAS
genesisWorld.

Fir den Versand von Mailings wird die Datenbasis von CAS genesisWorld verwendet,
sodass alle Abteilungen des Unternehmens immer die gleichen Kundendaten verwenden.

Mit Inxmail Professional kdnnen Sie ohne Programmierkenntnisse Mailings erstellen,
personalisieren und an ausgewahlte Adressgruppen versenden.

Nach dem Versand Ihres Mailings werden Informationen zu fehlerhaften
E-Mail-Adressen, Anmeldungen, Abmeldungen und dem versandten Mailing nach CAS
genesisWorld Ubertragen.

Fur die Erfolgskontrolle kdnnen statistische Daten zur Kampagne wie Klickverhalten und
Offnungsraten in Inxmail Professional angezeigt und ausgewertet werden. Diese Auswer-
tungen und eine Vorschau des versandten Mailings werden in CAS genesisWorld in
einem neu angelegten Datensatz des Inxmail-Mailings angezeigt.

Integration von E-Mail-Marketing in CAS genesisWorld

Adressen aus CAS genesisWorld werden in Verteilern zusammengefasst und die ent-
sprechenden Verteiler werden an Inxmail Professional Gbergeben. In Inxmail Professional
sind die Adressdaten dann als Mailinglisten verfligbar.

Der Inhalt fir ein Mailing wird mit Inxmail Professional erstellt, die entsprechenden
E-Mails mit Inxmail Professional versendet.

Nach einem Mailing werden adressspezifische Daten zurlick nach CAS genesisWorld
Ubertragen, z. B. Informationen zur Unzustellbarkeit.

Nach dem Versand eines Mailings wird in CAS genesisWorld automatisch ein Datensatz
fur das entsprechende Inxmail-Mailing angelegt, in dem eine Vorschau des versendeten
Mailings und die zugehdrigen statistischen Auswertungen angezeigt werden. Der Daten-
satz des Inxmail-Mailings wird automatisch mit dem entsprechenden Verteiler verknipft.

Eine Liste aller Inxmail-Mailings wird im Datensatz des CAS genesisWorld-Verteilers an-
gezeigt.

lhre Vorteile im Uberblick

Einfaches Erstellen von HTML-E-Mails ohne Programmierkenntnisse
Umfassende Personalisierungsmaglichkeiten von Inhalten

Automatische Qualitatsprifung von Inhalt und Struktur vor dem Versand fiir optimale
Zustellraten



Hohe Versandgeschwindigkeit, ohne den CAS genesisWorld-Applikationsserver zu be-
lasten

Erfolgskontrolle durch statistische Auswertungen
Ricklaufer- und Bouncemanagement

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional
beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional. Funktionen von Inxmail Professional werden
nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie sich hierfiir an die Inxmail GmbH oder ziehen
Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe hinzu.

Gut zu wissen

Beim gemeinsamen Einsatz vom Modul Inxmail mit weiteren Modulen sind ggf. gewisse
Besonderheiten zu beachten. Weitere Informationen finden Sie auf hilfe.cas.de in der
Online-Hilfe Mehrere Module einsetzen.

1.1 Funktionsweise Anbindung Inxmail Professional

Die Auswahl der Adressen erfolgt Gber einen Verteiler in CAS genesisWorld.

Das als Empfangeradresse ausgewahlte Feld der E-Mail-Adresse muss in jeder
Adresse befillt und eindeutig sein, siehe Kapitel "Verteiler fir Inxmail Professional
erstellen” auf Seite 10.

Ob eine E-Mail-Adresse in das entsprechende Feld der Adresse eingetragen ist, wird
bei der Ubertragung des Verteilers nach Inxmail Professional gepriift und kann korri-
giert werden.

Die Adressen aus dem Verteiler werden nach Inxmail Professional Gibertragen.

In Inxmail Professional wird dabei eine Mailingliste angelegt. In dieser neuen Mailing-

liste sind die aus dem Verteiler Gbertragenen Adressen als Empfanger enthalten. In der
Mailingliste sind die Felder der Adresse enthalten, die in CAS genesisWorld eingestellt
wurden.

Das Verfassen des Inhalts fir ein Mailing, das Testen und Versenden erfolgt mit Inx-
mail Professional.

Sobald ein Mailing an die gewiinschte Mailingliste versandt wurde, werden Informa-
tionen zu An- und Abmeldungen sowie Bounces nach CAS genesisWorld Gbertragen
und im entsprechenden Verteiler angezeigt.

Fehlerhafte E-Mail-Adressen werden automatisch im Datensatz der Adresse als
Unzustellbar gekennzeichnet, siehe Kapitel "Ricklaufer bzw. Bounces" auf Seite 25.

Abmeldungen von einzelnen Verteilern werden erfasst und in den Registern Adress-
status oder Allgemein des Verteilers angezeigt.


http://hilfe.cas.de/
http://hilfe.cas.de/CgW/de/Mehrere_Module_einsetzen/index.htm#mehrereModule_grundsaetzliches.htm

Bei Abmeldungen von allen Verteilern wird die entsprechende Adresse automatisch
als Gesperrt gekennzeichnet, siehe Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter"
auf Seite 30.

AuBerdem wird fiir jedes an den entsprechenden Verteiler versandte Mailing ein Da-
tensatz einer E-Mail angelegt. In diesem Datensatz sehen Sie eine Vorschau und die
zugehorigen Auswertungen des versandten Mailings, siehe Kapitel "Protokollierung in
CAS genesisWorld" auf Seite 22.

Der neu angelegte Datensatz des Mailings wird in CAS genesisWorld mit dem ent-
sprechenden Verteiler verknlpft und im Verteiler im Register Inxmail-Mailings als Liste
angezeigt, siehe Kapitel "Das Register Inxmail-Mailings" auf Seite 27.

Zusatzlich zu den Auswertungen, die Sie im Datensatz des Mailings abrufen konnen,
kdnnen Sie im Datensatz des Verteilers Berichte direkt aus CAS genesisWorld erzeu-
gen, siehe Kapitel "Berichte direkt aus CAS genesisWorld erzeugen" auf Seite 28.
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1.2 Welche Daten werden zwischen den Systemen ausge-
tauscht?

Von CAS genesisWorld zu Inxmail Professional

Adressen konnen in Verteilern zusammengefasst werden. Bestimmte Felder der Adressen
aus CAS genesisWorld werden nach Inxmail Professional ibertragen. Welche Felder (ber-
tragen werden, legt der Administrator fest. Zumindest die E-Mail-Adresse muss Ubertra-
gen werden.



Von Inxmail Professional zu CAS genesisWorld

Nach dem Versand Ubertragt Inxmail Professional folgende Daten nach CAS genesis-
World:

Abmeldungen:

Empfanger eines Mailings kdnnen sich von einem Mailing abmelden. Abmeldungen
von einem Verteiler bzw. einer Mailingliste werden von Inxmail Professional nach CAS
genesisWorld Uibertragen und die entsprechende Adresse wird im Verteiler im Register
Adressstatus als Abgemeldet gekennzeichnet. Abmeldungen kénnen ebenfalls in der
Liste der Adressen im Register Allgemein des Verteilers mithilfe des Filters Abmel-
dungen angezeigt werden. Wenn ein Empfanger sich mit einer globalen Abmeldung
von allen Verteilern abmeldet, wird der Empfanger im Datensatz der entsprechenden
Adresse als Gesperrt gekennzeichnet. Die Kennzeichnung Gesperrt kann in der
Adresse bei den Kontaktdaten im Register Allgemein nachvollzogen und geandert
werden, siehe Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 30.

Anmeldungen:

Interessenten kdnnen sich als Empfanger eines Mailings anmelden. Anmeldungen aus
Inxmail Professional werden zu CAS genesisWorld Gbertragen und kénnen je nach Ein-
stellung automatisch oder manuell in den Verteiler aufgenommen werden.

Anmeldungen konnen in der Liste der Adressen im Register Allgemein des Verteilers
mithilfe des Filters Anmeldeanfragen angezeigt werden, siehe Kapitel "An- und Ab-
melden bei einem Newsletter" auf Seite 30.

Wie mit Anmeldungen verfahren wird, legen Sie im Register Inxmail des Verteilers fest,
siehe Kapitel "Verteiler fir Inxmail Professional erstellen" auf Seite 10.

Hardbounces:

Wenn an fehlerhafte E-Mail-Adressen keine E-Mails zugestellt wurden, werden die
entsprechenden Adressen in CAS genesisWorld als Unzustellbar gekennzeichnet.
Wenn E-Mail-Adressen als Unzustellbar gekennzeichnet sind, kénnen sie nicht mehr
fur ein Mailing verwendet werden. Um die entsprechende Adresse wieder zu verwen-
den, mussen die fehlerhaften E-Mail-Adressen im Datensatz der Adresse korrigiert
werden, siehe Kapitel "Rucklaufer bzw. Bounces" auf Seite 25.

Daten zum versandten Mailing:

In CAS genesisWorld wird jedes versandte Mailing als Datensatz einer E-Mail archi-
viert. Im neu angelegten Datensatz kdnnen eine Vorschau des versandten Mailings
und Auswertungen aus Inxmail Professional abgerufen werden. Das Inxmail-Mailing
wird automatisch mit dem entsprechenden Verteiler verknipft, siehe Kapitel "Proto-
kollierung in CAS genesisWorld" auf Seite 22.

Bei der Verwendung von Bedingungen in Inxmail Professional kann die E-Mail mdg-
licherweise nicht nach CAS genesisWorld zurtlick Gbertragen werden. Wir empfehlen,
bei der Erstellung von Mailings in Inxmail Professional auf Bedingungen zu verzichten.



Hinweise

Daten werden nicht zu CAS genesisWorld tGbertragen, wenn diese in Inxmail Professio-
nal verandert wurden. Wir empfehlen, dass bei der Anmeldung an Verteilern gemaf
DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) ein Double-Opt-In-Prozess in Inxmail Pro-
fessional verwendet wird. Das heiBt, dass jede Anmeldung vom Empfanger explizit
durch das Klicken auf einen Bestatigungs-Link in einem Double-Opt-In-Bestatigungs-
mailing bestatigt werden muss.

Daten bzgl. Reaktionen und Klickverhalten werden nicht in CAS genesisWorld gespei-
chert. Das Abrufen der Reaktionen findet immer beim Anklicken der entsprechenden
Schaltflache statt. Dies gilt auch fir das Erzeugen von Berichten. Auch dirfen nur Rick-
schlisse auf das Klickverhalten von einzelnen Mailing-Empfangern gezogen werden,
wenn sie dem personenbezogenen Tracking und der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten aktiv zugestimmt haben. Die Zustimmung zur Auswertung personenbe-
zogenen Klickverhaltens ist an den Kontakt gebunden und kann jederzeit in Inxmail
Professional eingesehen werden.

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional be-
schreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional. Funktionen von Inxmail Professional werden
nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie sich hierfiir an die Inxmail GmbH oder ziehen
Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe hinzu.

1.3 Systemvoraussetzungen fur CAS genesisWorld und die An-
bindung an Inxmail Professional

Inxmail Professional

Die folgenden Voraussetzungen missen fur die Anbindung an Inxmail Professional erfillt
sein.

Zugang zu Inxmail Professional tGber den Inxmail ASP Service oder einen selbst betrie-
benen Server.

Die Inxmail APl muss frei geschaltet sein.

Der Inxmail-Server muss vom CAS genesisWorld Server iber das http-Protokoll, direkt
oder Uber Proxyserver erreichbar sein.

In manchen Fallen missen Anderungen an Firewall Einstellungen vorgenommen
werden. Fragen Sie ggf. lhren Administrator.

CAS genesisWorld

Der hier im Leitfaden beschriebene Funktionsumfang gilt in Verbindung mit CAS genesis-
World ab Version x9.



Inxmail = Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten

Genaue Informationen zu bendtigten oder freigegebenen Versionen sowie bekannten

Einschrankungen finden Sie in der aktuellen Freigabeliste unter CAS Produkt-Dokumen-
tation.

2 Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten

Der erste Schritt fir ein Mailing ist die Auswahl der gewiinschten Adressen in CAS
genesisWorld, fir die ein Verteiler erstellt wird. Die Funktionen dafir sind im Desktop-
Client im Datensatz eines Verteilers vorhanden.

Hinweise

Nur wenn Sie die erforderlichen Rechte vom Administrator erhalten haben, kdnnen Sie
den Verteilertyp Inxmail wahlen.

Ohne das Recht haben Sie keinen Zugriff auf das Register Verteiler bei archivierten
E-Mails von Inxmail.

2.1 Verteiler fur Inxmail Professional erstellen

E: Messe-Eintrittskarten bearbeiten...

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Edras 7
[k speichernaschlieten [ X & @8 T 4 & 9
- Verteiler anschreiben ~ é.l(ampagne - ﬁ\ferteiler exportieren (2 Aktion ~ B Kurznatiz @Verlm(ipfen mit -

allgemein  akte

Erzeugt won Robert Glaser

Stichwort |Messe—Eintrittskarten | Kategarie . »
Beschreibung | |

Verteilertyp |CAS genesisiorld w |

Yerteilerstatus A3 geresisiorld

Notizen

y 4 Bearbeiten &9 Zeitstempel

Q Adresse(n) hinzufiigen E Adresse(n) entfernen Meue Adresse - Verteiler hinzuftigen Verteiler abziehen Berichte

Mame Firma Ot -

Filtern nach...

Spaltenképfe in diesen Bereich ziehen, um zu gruppieren.

Firma ¥ | AlM-Alias (ve...| Branche [ Land [Pz | ort | Telefon Zentrale) | E
Papierwelt GmbH & Co. Media/Presse Deutschland 60314 Frankfurt am M +49 69 7788456
Fiinchmeier GmbH Bau/Handwerk Deutschland 52078 Aachen +40 247 521913-0
Lautenschlager GmbH Industrie Deutschland 60320 Frankfurt am M +49 59 55551215-0
Kahrmann Elektronik GmbH Handlel Deutschland TEITS Ettlingen +449 7243 8300-0 i
JAGO EDV- Systemhaus Dienstleistung Deutschland 53797 Lohmar

iMetYision Kultur Sport und Unterh Deutschland 65760 Eschbamn

Hatel zur Sonne Dienstleistung Deutschland 76137 Karlsruhe

FH- Darmstadt Erzichung und Unterrick Deutschland 64287 Darmstacdt

Anzahl Adressen dieser Liste: 22
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Erstellen Sie zunachst einen Verteiler oder 6ffnen einen vorhandenen Verteiler in CAS
genesisWorld.

Wahlen Sie Inxmail in der Dropdown-Liste Verteilertyp.

Nun wird im Fenster des Verteilers das Register Inxmail erganzt. In der Symbolleiste
des Fensters wird die Dropdown-Liste Inxmail angezeigt.

Verteilerstatus
Das Feld Verteilerstatus kann folgende Werte enthalten:

In Vorbereitung ist ein Verteiler, der noch nicht zu Inxmail Professional tibertragen
wurde.

Aktiv zeigt an, dass der Verteiler verwendet und im eingestellten Intervall zu Inxmail
Professional tUbertragen wird.

Wenn Sie in der Inxmail Dropdown-Liste auf Adressen iibertragen klicken, wird der
Verteilerstatus automatisch auf Aktiv gesetzt.

Geschlossen ist ein Verteiler, der beendet ist und nicht mehr bearbeitet werden darf.
Bei geschlossenen Verteilern erfolgt kein weiterer Abgleich mit Inxmail Professional.
Geschlossene Verteiler kdnnen wieder auf den Status Aktiv gesetzt werden. Der Status
In Vorbereitung ist jedoch nicht mehr méglich.

Wenn der Verteilerstatus auf Geschlossen gesetzt wurde, ist die Mailingliste in Inxmail
Professional nicht geschlossen und kann Gber Inxmail Professional weiter verwendet
werden.

Wenn Sie den Verteilerstatus wieder auf Aktiv setzen, werden die Adressen des ent-
sprechenden Verteilers wieder zu der noch vorhandenen Mailingliste in Inxmail Pro-
fessional Uibertragen.

Wenn Sie den Verteiler zu einem spateren Zeitpunkt wieder auf Aktiv setzen und die
Mailingliste in Inxmail Professional trotz geschlossenem Verteiler weiter benutzt haben,
koénnen ggf. Inkonsistenzen zwischen dem CAS genesisWorld-Verteiler und der
Mailingliste auftreten.

Der Verteilerstatus wird automatisch wieder auf Aktiv gesetzt, wenn Sie in der
Inxmail Dropdown-Liste auf Adressen iibertragen klicken

2.1.1  Einstellungen im Register Inxmail

Wechseln Sie zum Register Inxmail.

Das Feld Externer Listenname zeigt den Namen des Verteilers an. Der Name besteht aus
dem Namen des CAS genesisWorld-Verteilers und dem Datum. Bei bereits tGbertragenen
Verteilern enthélt der Listenname auch den Inxmail-Mandanten.



Inxmail = Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten

2 Messe-Eintrittskarten bearbeiten... - O X

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Suche Extras 7

g Speichemaischlieten H ] % & @8 & (%]
Inxmail - & Verteiler anschreiben - é. Kampagne - g\u’er‘teiler exportieren (2 Aktion - E Kurznatiz @‘v‘erkn(ipfcn mit -
allgernein Inxmail Akt

Eigenschaften fir die Inkmail-Liste

Externer Listenname |Messe Eintrittkarten (27.02 .} |
Status |In ‘orbereitung |
Absenderadresse |"R0bert Glaser" <Robert.Glaser@muster. cas de = |
Anbwortadresse |"Britta Glatt" =Britka. Glatb@ruster . cas.de > |

Auswahl der E-Mail-Adresse

Die Yerwendung von Inxmail setzt voraus, dass die Gbernommenen Adressen eindeutige E-Mail-Adressen besitzen, In CAS
genesisWarld kinnen einer Adresse mehrere E-Mail-Adressen zugewiesen sein, Bitke wahlen Sie das Feld der E-Mail-Adresse, das

Bitte beachten Sie: Da Inxmail sine Adresse Uber die 2ugehdrige E-Mail-Adresse identifiziert, ist das findern des
Adressfeldes nach einer Ubertragung von E-Mail-Adressen nach Inxmail nicht mehr méaglich,

Feld der E-Mail-Adresse Standard E-Mail

Anmeldungen in Inkmail
In Inxmail kénnen Sie Anmeldungen zu einem
Legen Sie Fest, wie in CAS genesisworld mit diesen Anmeldungen verfahren
(2 anmeldungen von A3 genesistwarld bekannten Adressen manuel Gbernehmen
(2 anmeldungen von CAS genesistwaorld bekannten Adressen automatisch Gbermehmen
(® Anmeldungen van CAS genesisworld bekannten Adressen automatisch dbernehmen und unbekannte Adressen in Inxmail 2ulassen
(O Anmeldungen van CAS genesiswaorld unbekannten Adressen automatisch iibernehmen und unbekannte Adressen in CAS genesisworld anlegen

Einstellungen. ..

Bitte beachten Sie: CAS genesisWarld wergleicht nur das oben angegebene Feld der E-Mail-Adressen mit der E-Mail-Adresse einer Anmeldung in Insmail, um die
Adresse in CAS genesisworld zu identifizieren. Enthalt eine Anmeldung in Inxmail eine E-Mail-Adresse aus einem anderen Feld, so findet CAS genesisWorld Far
eine solche Anmeldung keine bekannte Adresse.

Das Feld Status kann folgende Werte enthalten:

* In Vorbereitung ist ein Verteiler, der noch nicht zu Inxmail Professional Gibertragen
wurde.

= Bei Inxmail zeigt an, dass der Verteiler zu Inxmail Professional Ubertragen wurde.

= Beendet ist ein Verteiler, wenn die dazugehdrige Mailingliste in Inxmail Professional
geldscht wurde. Ein Abgleich ist danach nicht mehr méglich. Der Status Beendet ist

nur in der Listenansicht sichtbar, da das Register Inxmail dann nicht mehr angezeigt
wird.

Die Felder Inxmail-Listenname und Status lassen sich nicht bearbeiten und werden
automatisch ausgefllt.

Eigene E-Mail-Adressen eingeben

Geben Sie die E-Mail-Adressen im Format "Name" <E-Mail-Adresse> ein. Wird dieses
Format nicht eingehalten, kdnnen Probleme mit Spamfiltern auftreten. Name ist der Teil
der E-Mail-Adresse, der bei den meisten E-Mail-Clients angezeigt wird.

12



Den Namen einschlieBlich der Anfiihrungszeichen kénnen Sie auch weglassen.

Geben Sie die Absenderadresse an. Diese Adresse wird als Absender bei den Empfan-
gern der E-Mails angezeigt.

Bei Antwortadresse geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, die verwendet wird, wenn ein
Empfanger in seiner E-Mail auf Antworten klickt.

Den Namen der Mailingliste in Inxmail Professional und das Feld der E-Mail-Adresse
im Verteiler von CAS genesisWorld kénnen Sie nicht mehr andern, wenn die Adressen
nach Inxmail Professional Gbertragen wurden.

Auswahl der E-Mail-Adresse

Damit Sie E-Mails mit Inxmail Professional versenden kénnen, wird fir jede Adresse ge-
nau eine E-Mail-Adresse bendtigt. In CAS genesisWorld kénnen Sie bei jeder Adresse
mehrere E-Mail-Adressen eingeben.

Wahlen Sie bei Feld der E-Mail-Adresse das Feld von CAS genesisWorld, das Inxmail

Professional verwenden soll.

Diese Einstellung gilt dann fur alle Empfanger des Verteilers.

Die E-Mail-Adresse muss dem RFC-Standard (Request for Comments) entsprechen.
Dieser Standard legt beispielsweise fest, an welcher Stelle einer E-Mail-Adresse Punkte
stehen. Entspricht eine E-Mail-Adresse nicht dem RFC-Standard, wird sie nicht nach
Inxmail Professional Gbertragen und Sie erhalten keine Fehlermeldung.

2.1.2 Anmeldungen in Inxmail Professional

Wie mit diesen neuen Anmeldungen und fur CAS genesisWorld unbekannten Empfan-
gern in CAS genesisWorld verfahren werden soll, legen Sie unter Anmeldungen in
Inxmail fest.

Die hier festgelegten Einstellungen haben Auswirkungen auf das weitere Vorgehen mit
Anmeldungen zu CAS genesisWorld-Verteilern, siehe Kapitel "An- und Abmelden bei
einem Newsletter" auf Seite 30.

In CAS genesisWorld bekannte Adressen

Wenn die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers in CAS genesisWorld in dem Feld ge-
speichert ist, das im Verteiler als Feld der E-Mail-Adresse eingestellt wurde, wird die
Adresse als in CAS genesisWorld vorhanden erkannt.

Fur in CAS genesisWorld bekannte Adressen stehen lhnen drei Optionen zur Verfligung:

Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen manuell iibernehmen



Die Adressen der neuen Empfanger werden im Register Allgemein des Verteilers
unter Anmeldeanfragen angezeigt. Ubernehmen Sie die entsprechenden Adressen
manuell in den Verteiler.

Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen automatisch tiber-
nehmen

Die Adressen der neuen Empfanger werden automatisch als Empfanger des Verteilers
Ubernommen.

Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen automatisch tiber-
nehmen und unbekannte Adressen in Inxmail zulassen

Die Adressen der neuen Empfanger werden automatisch als Empfanger des Verteilers
Ubernommen.

Neue Empfanger bleiben in Inxmail Professional in der Mailingliste erhalten, auch
wenn keine Adresse in CAS genesisWorld mit der E-Mail-Adresse gefunden wird.

Die unbekannten Adressen in der Mailingliste werden nicht nach CAS genesisWorld
Ubertragen.

In CAS genesisWorld unbekannte Adressen

Wenn die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers in CAS genesisWorld in keiner
Adresse vorhanden ist, gilt die Adresse als unbekannt.

Wenn die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers in CAS genesisWorld in einem ande-
ren Feld gespeichert ist als im Verteiler als Feld der E-Mail-Adresse eingestellt wurde,
gilt die Adresse ebenfalls als unbekannt.

Die Adresse wird als unbekannt gewertet, weil bei der Suche nach bekannten Adressen
nur das im Verteiler eingestellte Feld der E-Mail-Adresse durchsucht wird.

Fur in CAS genesisWorld unbekannte Adressen steht lhnen eine Option zur Verfiigung:

Anmeldungen von CAS genesisWorld unbekannten Adressen automatisch iiber-
nehmen und unbekannte Adressen in CAS genesisWorld anlegen

Die neuen Empfanger werden automatisch in CAS genesisWorld als Einzelkontakte an-
gelegt und automatisch als Empfanger in den Verteiler ibernommen.

Feldwerte wie Vorname, Nachname und E-Mail-Adressen werden im Adressdatensatz
in CAS genesisWorld eingetragen.

Welche Feldwerte dabei in welche Felder von CAS genesisWorld eingetragen werden,
wird vom Administrator in der Management Konsole eingestellt, siehe Kapitel "Verflig-
bare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen" auf Seite 42.

Uber die Schaltflache Einstellungen im Verteiler kénnen Sie festlegen, welche Stan-
dardwerte bei allen neuen Adressen automatisch eingetragen werden sollen.



Hinweise

In CAS genesisWorld unbekannte Adressen bleiben nur bei den Optionen Anmeldun-
gen von CAS genesisWorld bekannten Adressen automatisch iibernehmen und
unbekannte Adressen in Inxmail zulassen und Anmeldungen von CAS genesis-
World unbekannten Adressen automatisch iibernehmen und unbekannte Adres-
sen in CAS genesisWorld anlegen in Inxmail Professional erhalten. Wenn Sie eine
dieser beiden Optionen wahlen, erfolgt die Steuerung der Anmeldungen in Inxmail
Professional.

Falls gewlinscht, konnen Adressen manuell in CAS genesisWorld gesucht und ggf. auch
nicht qualifiziert aufgenommen werden, auch wenn sich moglicherweise nur die
E-Mail-Adresse im Adressdatensatz erfassen lasst.

Unbekannte Adressen in der Mailingliste in Inxmail Professional werden geldscht,
sobald ein Verteiler von CAS genesisWorld neu nach Inxmail Professional tbertragen
wird. Dadurch bleibt die alleinige Steuerung der Adressaten tber CAS genesisWorld
erhalten.

Sie kdnnen unbekannte Adressen in Inxmail Professional nur in der Mailingliste erhal-
ten, wenn Sie die Option Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adres-
sen automatisch iibernehmen und unbekannte Adressen in Inxmail zulassen akti-
vieren.

Wir empfehlen, dass bei der Anmeldung an Verteilern gemaB DSGVO (Datenschutz-
Grundverordnung) ein Double-Opt-In-Prozess in Inxmail Professional verwendet wird.
Das heif3t, dass jede Anmeldung vom Empfanger explizit durch das Klicken auf einen
Bestatigungs-Link in einem Double-Opt-In-Bestatigungsmailing bestatigt werden
muss.

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional
beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional. Funktionen von Inxmail Professional werden
nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie sich hierfiir an die Inxmail GmbH oder ziehen
Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe hinzu.

2.1.3 Adressen fur den Verteiler wahlen
Wechseln Sie zum Register Allgemein.

.D Adresse{n) hinzufiigen E Adresse{n) entfernen Meue Adresse @ Yerteiler hinzufiigen @ Verteiler abziehen

Fugen Sie mit den Funktionen der Symbolleiste ggf. Adressen hinzu oder entfernen
Sie Adressen, wie auch sonst bei einem Verteiler in CAS genesisWorld.

Klicken Sie auf Speichern, um den Verteiler mit lhren Einstellungen zu speichern.

Ein Verteiler ist eine Sammlung von Adressen. Verteiler sind ein eigener Datensatz-Typ,
lassen sich daher mit Datensatzen verknipfen.



Die Adressen, die in den Verteiler mit aufgenommen wurden, sind nicht automatisch
mit dem Datensatz des Verteilers verknipft.

2.2 Besondere Register und Felder in Inxmail-Verteilern

Wenn Sie Inxmail als Verteilertyp gewahlt haben, wird der entsprechende Verteiler
neben dem Register Inxmail um weitere Register und Felder erganzt.

2.2.1 Felder Letzte Verwendung und Letzte Synchronisation

Nach der ersten Synchronisation bzw. der ersten Verwendung des Verteilers werden im
Register Allgemein des Verteilers die folgenden Felder angezeigt.

Letzte Verwendung

Im Feld Letzte Verwendung kénnen Sie nachvollziehen, wann der Verteiler das letzte
Mal verwendet wurde. Das Datum und die Uhrzeit des letzten in Inxmail Professional ver-
sandten Mailings werden automatisch in das Feld eingetragen.

Wenn der Verteiler noch nicht verwendet wurde, wird das Feld nicht angezeigt.

Letzte Synchronisation

Im Feld Letzte Synchronisation konnen Sie nachvollziehen, wann die letzte Synchronisa-
tion mit Inxmail Professional stattgefunden hat. Das Datum und die Uhrzeit der letzten
Synchronisation wird automatisch in das Feld eingetragen.

Dabei spielt keine Rolle, ob durch die Synchronisation Anderungen nach Inxmail Profes-
sional Ubertragen werden oder der Adressdatenbestand unverandert ist.

Wenn noch keine Synchronisation stattgefunden hat, wird das Feld nicht angezeigt.

2.2.2 Register Inxmail-Mailings

Das Register Inxmail-Mailings erscheint im Datensatz des Verteilers, sobald Sie in
Inxmail Professional ein Mailing an die zugehdrige Mailingliste versandt haben.

Im Register Inxmail-Mailings wird eine Liste der an den Verteiler versandten Inxmail-
Mailings angezeigt. Die entsprechenden Dokumentdatensatze sind mit dem Verteiler
verknUpft, siehe Kapitel "Protokollierung in CAS genesisWorld" auf Seite 22.

Die Liste der versandten Mailings ist eine Dokumentenliste und bietet die Standardfunk-
tionen fiir Dokumentenlisten in CAS genesisWorld.



Inxmail = Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten
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Datei  Bearbeiten Ansicht  Einfligen Suche Extras 2
gk Speichem@schlicten [H X = G & (%)

Inxmail = = Verteiler anschreiben - é. Kampagne = (2 Aktion B Kurznatiz @Verl-.n(ipfen mit - Eh Meue Verkniipfung -

allgemein  Adressstatus Inxmail | Inkmail Mailings | Journal  akte

Betreff -

Filtern nach...

[ Weiterleiten... ] Inxmail-Bericht erzeugen [E] Auswertung (3 Aktion - B Kurznatiz Bericht...

Spaltenkopfe in diesen Bereich zichen, um zu gruppieren.
v | % | Empfangen am « | Absender | Betreff
Messe-Pragramm

Einladung zur Messe

Trade Fair Tickets

Einladung zur Messe

Gesendet: 9:28:48
Werden die Bilder nicht angezeigt? Zur Websertenansicht
Kurziberschrift for das Sehr geehrte Leser
Inhaltsverzeichnis g !
Kontakt und Impressum in digser Ausgabe enwartet Sie eine bunte Mischung aus

Meuvigkeiten, Hintergrundartikeln und praktischen Tipps. -

v/ Doppelklicken Sie auf dem gewtiinschten Inxmail-Mailing, um den entsprechenden
Dokumentdatensatz in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Vorschau anzeigen

In der Liste der versandten Mailings kdnnen Sie eine Vorschau der Inxmail-Mailings an-
zeigen lassen.

v/ Markieren Sie das gewiinschte Inxmail-Mailing in der Liste.

Die Vorschau wird im unteren Bereich des Fensters angezeigt.

2.3 Verteiler und Adressen an Inxmail Professional Gbertragen
Die Adressen des Verteilers werden als Mailingliste nach Inxmail Professional tbertragen.

v/ Klicken Sie in der Dropdown-Liste Inxmail auf Adressen iibertragen.

Wenn Sie auf Adressen libertragen klicken, wird der Verteilerstatus automatisch auf
Aktiv gesetzt.

17



Inxmail = Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten

Wenn ein Verteiler Geschlossen ist, mUssen Sie den Verteilerstatus erst wieder auf
Aktiv setzen, um die Adressen Ubertragen zu kdnnen, siehe Kapitel "Verteiler fur
Inxmail Professional erstellen" auf Seite 10.

HI Messe Eintrittkarten bearbeiten... = O *x

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Suche Edtras 7

gk Speichem&iSchlisten [ X S 8 & %]
Inzmail ~ & Verteiler anschreiben - é. Kampagne - g\ferteilerexportieren (2 Aktion - |2| Kurznotiz ‘a\ferlan(ipfen mit - D‘gNeueVerl-.n(ipfum -
Inxmail starten X
Inxmail — Akbe

Adressen tibertragen

Status aktualisieren

. I-Liste

Verteiler beenden
Externer Listennarne |Messe Eintrittkarten (27.02.) ‘
Skatus |In Varbereitung ‘
Absenderadresse |"Robert Glaser" <Robert, Glaser@muster cas. de> ‘
Antwortadresse |"Britta Glatt" <Britta.Glatt@muster.cas.de= ‘

Auswahl der E-Mail-Adresse

Die Verwendung von Inxmai setzt voraus, dass die Gbernommenen Adressen eindeutige E-Mail-Adressen besitzen, In CAS genesisiorld kiinnen einer Adresse
mehrere E-Mail-Adressen zugewiesen sein, Bitte wihlen Sie das Feld der E-Mail-Adresse, das Sie verwenden méchten,

Bitte beachten Sie: Da Inxmail eine Adresse dber die zugehdrige E-Mail-Adresse identifiziert, ist das Andern des Adressfeldes nach einer
Ubertragung von E-Mail-Adressen nach Inxmai nicht mehr méglich.

Feld der E-Mail-Adresse Standard E-Mail >

Anmeldungen in Inxmail
In Inxmail kinnen Sie Anmeldungen zu einem Mailing erlauben.
Legen Sie fest, wig in CAS genesistworld mit diesen Anmeldungen vetfahren werden sol,
(O anmeldungen von CA3 genesisworld bekannten Adressen manuell Gibernebmen
() anmeldungen von CAS genesiswaorld bekannten Adressen automatisch bernehmen
(® anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen automatisch Obernehmen und unbekannte Advessen in Inxmail zulassen
() anmeldungen von CA3 genesisworld unbekannten Adressen automatisch iibernebmen und unbekannte Adressen in CAS genesisworld anlegen
Einstellungen. ..

Bitte beachten Sie: CAS genesisworld vergleicht nur das oben angegebene Feld der E-Mail-Adressen mit der E-Mail-Adresse einer Anmeldung in Inzmail, um die Adresse in CAS genesisWarld
zu identifizieren, Enthalt eine Anmeldung in Inxmail eine E-Mail-Adresse aus einem anderen Feld, so findet CAS genesisworld Fir eine solche Anmeldung keine bekannte Adresse,

Wenn die automatische Synchronisierung mit Inxmail Professional gerade aktiv ist, wird
die Funktion Adressen iibertragen nicht ausgefihrt.

Automatiken bei der Ubertragung des Verteilers

Bei der Ubertragung des Verteilers als Mailingliste an Inxmail Professional erfolgen auto-
matische Schritte.

» Zunachst wird gepriift, ob die Mailingliste in Inxmail Professional bereits existiert:

Falls die Mailingliste bereits existiert, werden alle Empfanger aus der Mailingliste ent-
fernt und neu hinzugefigt.

Falls die Mailingliste in Inxmail Professional noch nicht existiert, wird diese zunachst
angelegt und daraufhin werden die Empfanger eingetragen.

» Falls einige Empfanger nicht fehlerfrei Gbertragen werden kénnen, kann der Benutzer
diese korrigieren. Inxmail Professional stellt damit sicher, dass jede Adresse nur einmal
in Inxmail Professional gespeichert wird.

Die E-Mail-Adresse ist dabei der Schlisselwert: Ohne eine E-Mail-Adresse kann ein
Datensatz nicht gespeichert werden.
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Gut zu wissen

Nachdem die Adressen Ubertragen wurden, kann in Inxmail Professional ein Mailing er-
stellt und versendet werden.

Vor jedem Versand ist das Ubertragen der Adressen von CAS genesisWorld nach Inxmail
Professional erforderlich. Durch das Ubertragen wird sichergestellt, dass der aktuelle Da-
tenbestand in CAS genesisWorld auch in Inxmail Professional vorhanden ist.

Bereits in Inxmail Professional vorhandene Adressen werden aktualisiert. Mehrfaches
Ubertragen der Adressen fihrt also nicht dazu, dass Empfanger mehrfach in Inxmail
Professional eingetragen werden.

Falls der zu Ubertragende Verteiler von CAS genesisWorld fehlerhafte E-Mail-Adressen
enthalt, ist eine manuelle Korrektur oder das Entfernen des Empfangers moglich.

Empfanger mit dem Status Abgemeldet kdnnen nicht hinzugefligt werden, siehe "An-
und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 30 Kapitel (siehe "An- und Abmelden bei
einem Newsletter" auf Seite 30). Der Anwender kann den Status Abgemeldet jedoch auf
eigene Verantwortung zurticksetzen.

Klicken Sie auf Status aktualisieren oder Adressen iibertragen, wenn eine Verbin-
dung zum Inxmail-Server nicht méglich war und Sie die Ubertragung erneut versu-
chen mdchten. Dabei werden zusatzlich bestehende E-Mails importiert und Ab- und
Anmeldungen durchgefiihrt.

Wenn keine Verbindung zum Inxmail-Server méglich ist, erhalten Sie einen Hinweis.

Hinweise

Anderungen an Empfangern in Inxmail Professional gehen verloren, da diese bei einer
Ubertragung von CAS genesisWorld zu Inxmail Professional (iberschrieben werden.

Anderungen an Mailinglisten gehen ebenfalls verloren. Wenn Sie in Inxmail Professio-
nal die Mailingliste &ndern, werden diese Anderungen in CAS genesisWorld nicht
ibernommen. Anderungen an den Empfangern und Mailinglisten diirfen nur in CAS
genesisWorld durchgefiihrt werden.

Sie kdnnen unbekannte Adressen in Inxmail Professional nur zu einer Mailingliste hin-
zufligen, wenn Sie die Option Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten
Adressen automatisch iibernehmen und unbekannte Adressen in Inxmail zulassen
im Verteiler von CAS genesisWorld aktivieren.

Die unbekannten Adressen werden nicht nach CAS genesisWorld libertragen und nicht
zum CAS genesisWorld-Verteiler hinzugefligt, siehe Kapitel "Verteiler flr Inxmail
Professional erstellen" auf Seite 10.

Adressen werden nicht an Inxmail Professional Gbertragen, wenn die E-Mail-Adresse
als Unzustellbar oder Gesperrt gekennzeichnet ist, siehe Kapitel "Rucklaufer bzw.
Bounces" auf Seite 25.
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2.4 Adressen korrigieren

Bei der Ubertragung eines Verteilers zu Inxmail Professional werden die Adressen (iber-
prift. Bei Fehlern wird die Ubertragung angehalten und entsprechende Listen werden
geoffnet.

Fehlende E-Mail-Adressen:

Das Fenster Fehlende E-Mail-Adressen 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die
im gewahlten Feld der E-Mail-Adresse keine E-Mail-Adresse enthalten.

5 Fehlende E-Mail-Adressen \;‘i-

Folgende Adressen besitzen keine E-Mail-Adresse im angegebenen Feld der E-Mail-adresse,
lﬁ Bitte Oberprifen Sie die angezeigten Adressen und akkualisieren Sie diese gegebenenfalls,

- Dokument anlegen - Kampagne + (= Aktion - Kurznotiz WVerkntpfen mit -
q pag P

Eilter tiber Mame Firma Ot = |I‘-lame Firma Ort p|
Ziehen Sie Spaltenkapfe in diesen Bereich, um zu gruppieren
L | Typ Firma &1 Anrede | Vorname 4«3 Name &2/ Strafie FLZ Ort

E Kunde Burgstahler KG Herr Manfred Kieser Kolpingstr. 21 88250 Weingarten

< 1] >

Entfernen | | Meu laden | | Fortsetzen | | Abbrechen

Doppelte E-Mail-Adressen:

Das Fenster Doppelte E-Mail-Adressen 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die
identische E-Mail-Adressen im gewahlten Feld der E-Mail-Adresse enthalten. Eine
Mailingliste darf pro Empfanger nur eine E-Mail-Adresse enthalten. Bei unterschied-
lichen Adressen mit gleicher E-Mail-Adresse wird nur eine E-Mail an die zweite
Adresse gesendet.

Ungiltige E-Mail-Adressen:

Das Fenster Ungiiltige E-Mail-Adressen 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die
fehlerhaft sind bzw. nicht dem RFC-Standard (Request for Comments) entsprechen.

Abgemeldete E-Mail-Adressen:

Das Fenster Abgemeldete E-Mail-Adressen 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen,
die sich vom entsprechenden Verteiler oder allen Verteilern abgemeldet haben.

Funktionen im entsprechenden Fenster
In den Listen stehen lhnen verschiedene Funktionen zur Verfligung.

Mit der Schaltfliche Offnen &ffnen Sie den gewiinschten Adressdatensatz und neh-
men die gewlinschten Anpassungen an der entsprechenden E-Mail-Adresse vor.



Mit der Schaltflache Neu laden prifen Sie erneut, ob fehlende, doppele oder unzu-
stellbare E-Mail-Adressen vorhanden sind.

Mit der Schaltfliche Fortsetzen setzten Sie die Ubertragung fort, ohne die angezeig-
ten E-Mail-Adressen zu andern.

Abgemeldete Empfanger sowie fehlerhafte oder fehlende E-Mail-Adressen werden
nicht nach Inxmail Professional Ubertragen. Empfanger, deren E-Mail-Adresse in
mehreren Adressen vorkommt, werden nur einmal Ubertragen.

Mit der Schaltflache Entfernen wird der markierte Empfanger aus dem Verteiler ge-
|6scht, siehe Kapitel.

2.5 E-Mail mit Inxmail Professional versenden

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional
beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional.

Funktionen von Inxmail Professional werden nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie sich
hierfir an die Inxmail GmbH oder ziehen Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe hinzu.

2.5.1  Nach der Ubertragung der Adressdaten

Mit Inxmail starten wechseln Sie zu Inxmail Professional und erstellen, bearbeiten
und versenden ein Mailing.

Nach der Ubertragung der Adressdaten kann die Mailingliste mit den Daten in Inxmail
Professional angezeigt werden.

Aktualisieren Sie die Mailingliste, um sicher zu gehen, dass alle Adressdaten nach der
Ubertragung richtig angezeigt werden.

In der Liste sind nun die Daten aller Adressdaten vorhanden, die Gibertragen wurden.

Die zwei Spalten am Ende der Tabelle benotigt CAS genesisWorld fiir die Verwaltung.
Diese Spalten dirfen nicht geldscht werden.

2.5.2 CAS genesisWorld Variablen in Mailings einfligen

In Inxmail Professional kénnen Sie personalisierte Texte aus Feldern von CAS genesis-
World in Ihre Mailings integrieren.

Klicken Sie an die Stelle im Mailing, an der Sie den entsprechenden Feldinhalt aus CAS
genesisWorld einfligen mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Empfangerdaten zur Personalisierung einfiigen.



Inxmail = Nach dem Versand

v/ Wabhlen Sie die Spalte der Empfangertabelle, die den entsprechenden Text aus einem
Feld in CAS genesisWorld enthalt.

v/ Stellen Sie ein, ob der Text direkt GUbernommen oder angepasst werden soll.

v/ Legen Sie fest, was passieren soll, wenn fir einen Empfanger in der gewahlten Spalte
der Empfangertabelle kein Text vorhanden ist.

lhnen stehen nur Spalten zur Verfiigung, die aus dem Verteiler in CAS genesisWorld an
Inxmail Professional Gbertragen wurden, siehe Kapitel "Verfiigbare Spalten der CAS
genesisWorld-Adressen” auf Seite 42.

3 Nach dem Versand

CAS genesisWorld synchronisiert Daten in den vom Administrator vorgegebenen Zeitab-
standen mit Inxmail Professional.

Dabei werden An- und Abmeldungen, versendete E-Mails und Rucklaufer Gbertragen,
siehe Kapitel "Synchronisation von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld" auf Seite
41.

3.1 Protokollierung in CAS genesisWorld

Mailings aus Inxmail Professional werden in CAS genesisWorld als E-Mails mit Platzhal-
tern archiviert und automatisch mit dem zugehdorigen Verteiler verknipft.

Im neu angelegten Datensatz wird eine Vorschau des Mailings angezeigt und Auswer-
tungen des Mailings konnen abgerufen werden.

3 Messe-Eintritiskarten bearbeiten... - O X
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[} Dokumente
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Das Feld Betreff des neu angelegten Datensatzes wird automatisch mit dem Betreff des
in Inxmail Professional erstellten und versendeten Mailings befiillt.

Im Feld im unteren Bereich des Fensters im Register Allgemein der E-Mail wird eine Vor-
schau des versandten Mailings angezeigt. Die Vorschau kann nicht bearbeitet werden.
- o X
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Suche  Extras 2

ESpeichem&SchlieBen E > & g GG @ - F c\ x @ m ? @? F_"?I' a

:;) - (= Aktion - ﬁ Kurznotiz [&] Senden ~ ;a\ferlan(ipfen mit = E@Neue\ferlan(ipfun( - Bericht...

allgernein  Motizen  Inxmail-duswertung  Baum  Journal Akte

Wan:
An:
Original-Betreff:

Gesendet:
|

Betreff: |

(bergeordnet

Werden die Bilder nicht angezeigt? Zur Webseitenansicht

Ausgabe
Kurzuberschrit flr das Sehr geehrte Leser,
Inhaltsverzeichnis
Kontaki und Impressum in dieser Ausgabe erwartet Sie eine bunte Mischung aus

Meuigkeiten, Hintergrundartikeln und praktischen Tipps.

Viel Spal beim Lesen,

3.1.1  Register Inxmail-Auswertung

Im Register Inxmail-Auswertung kénnen Sie samtliche Klick-Reaktionen und die Off-
nungsrate des Mailings aus Inxmail Professional abrufen.

Mit Inxmail Professional kdnnen Links in ein Mailing eingefiigt werden, z. B. Produktin-

formationen anfordern. Wenn Empfanger des Mailings auf einen dieser Links klicken,
wird diese Reaktion automatisch erfasst.

Daten bzgl. Reaktionen und Klickverhalten werden nicht in CAS genesisWorld gespei-
chert. Das Abrufen der Reaktionen findet immer beim Anklicken der entsprechenden
Schaltflache statt. Dies gilt auch flr das Erzeugen von Berichten. Auch diirfen nur Riick-
schlisse auf das Klickverhalten von einzelnen Mailing-Empfangern gezogen werden,

wenn sie dem personenbezogenen Tracking und der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten aktiv zugestimmt haben.

Die Zustimmung zur Auswertung personenbezogenen Klickverhaltens ist an den Kon-
takt gebunden und kann jederzeit in Inxmail Professional eingesehen werden.
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Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional
beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional.

Funktionen von Inxmail Professional werden nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie

sich hierfur an die Inxmail GmbH oder ziehen Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe
hinzu.

Recht fur Nachverfolgung

Die Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten und das Recht flir Nachver-
folgung erteilen Empfanger tber Inxmail Professional.

Ob Empfanger dem personenbezogenen Tracking und der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten aktiv Uber Inxmail Professional zugestimmt haben, konnen Sie im Da-
tensatz der entsprechenden Adresse nachvollziehen.

v/ Offnen Sie den Datensatz der gewiinschten Adresse.

v Offnen Sie das Register Verteiler.

Im Register Verteiler sehen Sie im oberen Bereich des Fensters eine Liste der Verteiler,
in denen die entsprechende Adresse enthalten ist. In der Liste finden Sie die Spalte

Recht fiir Nachverfolgung. In dieser Spalte sehen Sie, ob der Empfanger das Recht
fur Nachverfolgung Erteilt oder Nicht erteilt hat.
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Der Wert in der Spalte Recht fiir Nachverfolgung kann nicht gedndert werden, son-
dern wird automatisch von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld Gbertragen.

Klick-Reaktionen aus Inxmail Professional abrufen
Wahlen Sie in der Liste im oberen Bereich des Fensters das gewlinschte Element.

Wenn Sie auf Auswertung laden klicken, werden im unteren Teil des Fensters die
Adressen angezeigt, die den Link angeklickt haben.

Wenn Sie auf Link aktualisieren klicken, wird die Auswertung des gewahlten Elements
aktualisiert.

Mit den Funktionen der Symbolleiste kdnnen Sie mit den angezeigten Adressen weiter
arbeiten.

Beispielsweise konnen Sie eine Aktion oder eine Kampagne durchfiihren, ein bestim-
mtes Feld der Adresse andern oder diese Adressen mit weiteren Datensatzen verknulp-
fen.

3.2 Rucklaufer bzw. Bounces

Ricklaufer (Bounces) sind E-Mails, die wegen fehlerhafter E-Mail-Adressen oder anderer
Fehler zum Absender zurlick gesendet werden. Riicklaufer werden von Inxmail Professio-
nal nach CAS genesisWorld (ibertragen. Diese Ubertragung legt der Administrator fest,
siehe Kapitel "Anbindung Inxmail einrichten" auf Seite 40.

Die fehlerhaften E-Mail-Adressen werden im Adressdatensatz als Unzustellbar gekenn-
zeichnet. Im Verteiler kdnnen Sie im Register Adressstatus nachvollziehen, welche
E-Mail-Adressen fehlerhaft sind und ggf. korrigiert werden mussen.

Als Unzustellbar gekennzeichnete Adressen, die in einem Verteiler in CAS genesisWorld
vorhanden sind, werden nicht nach Inxmail Professional tGbertragen. AuBBerdem werden
als Unzustellbar gekennzeichnete E-Mail-Adressen in allen Verteilern als Bounces ge-
kennzeichnet, in denen die entsprechende E-Mail-Adresse eines Adressdatensatzes ent-
halten ist.

E-Mail-Adressen korrigieren Sie im zugehorigen Adressdatensatz.

Nachdem Sie die E-Mail-Adresse korrigiert haben, wird die Option Unzustellbar in der
entsprechenden Adresse automatisch deaktiviert.

Hinweise
Sie kdnnen die Option Unzustellbar nicht manuell deaktivieren.

Die Kennzeichnung Unzustellbar wird nur bei Hardbounces gesetzt.



Hardbounces treten auf, wenn z. B. eine E-Mail-Adresse fehlerhaft ist oder nicht exis-
tiert, die zugehorige Domain nicht vorhanden ist oder der E-Mail-Server des Empfan-
gers die Zustellung des Mailings blockiert. Bei sogenannten Softbounces wird die
Kennzeichnung Unzustellbar nicht gesetzt, z. B. wenn ein Mailing aufgrund eines
vollen Postfachs nicht zugestellt werden konnte.

Ob ein Profil als Hardbounce erkannt wird, wird auf Inxmail-Seite ermittelt. Dies kann
einige Zeit dauern.

Beachten Sie, dass die Kennzeichnung einer E-Mail-Adresse als Unzustellbar im Da-
tensatz der Adresse erfolgt und nicht an den Datensatz des Verteilers gebunden ist.

3.2.1 Status der Adressen in Verteiler anzeigen

Im Register Adressstatus des Verteilers sehen Sie, welche Adressen mit welchem Status
gekennzeichnet sind. Die folgenden Status werden angezeigt.

Empfanger:

Mit dem Status Empfanger sind alle Adressen gekennzeichnet, die mit dem Verteiler
angeschrieben und nach Inxmail Professional Gbertragen werden kdnnen.

Abmeldungen:

Mit dem Status Abgemeldet sind alle Adressen gekennzeichnet, die sich von dem ge-
offneten Verteiler abgemeldet haben und nicht mehr angeschrieben werden diirfen.

Gesperrt:

Mit dem Status Gesperrt sind alle Adressen gekennzeichnet, die sich mit einer globa-
len Abmeldung von allen CAS genesisWorld-Verteilern abgemeldet haben und von
keinem Verteiler mehr angeschrieben werden durfen.

Unzustellbar:

Mit dem Status Unzustellbar sind Adressen gekennzeichnet, die nach dem Versand
des Mailings in Inxmail Professional als Hardbounces identifiziert wurden. Au3erdem
werden alle Adressen als Unzustellbar gekennzeichnet, die wegen fehlerhafter E-Mail-
Adressen nicht nach Inxmail Professional Gbertragen wurden.

Adressen mit bestimmten Status anzeigen

Offnen Sie das Register Adressstatus im gewiinschten Verteiler.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste im oberen linken Bereich des Fensters den ge-
wunschten Status.

In der Liste werden anschlieBend nur die Adressen mit dem gewahlten Status ange-
zeigt.



3.2.2 E-Mail-Adressen korrigieren

Klicken Sie im gedffneten Datensatz einer Adresse auf Kontaktdaten.

E-Mail-Adressen

Standard
E-Mail (Geschaftich) b4 |rubert.g|aser@cas.de | ()]
E-Mail (Geschaftiich 2) x | | O
E-Mail (Privat) x | |@m O
E-Mail (Privat 2) x | |@m O
E-Mail (Zentrale) x | @ O
| Zustelbarkeit |

Zustellbarkeit

E-Mail (Geschaftlich): robert. glaser @cas. de
E-Mail (Geschaftich 2)

E-Mail (Privat)

E-Mail (Privat 2)

E-Mail (Zentrale)

x

Unzustellbar Gesperrt

fobrecrer

Klicken Sie im Fenster Kontaktdaten bearbeiten auf die Schaltflache Zustellbarkeit.

Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie sehen, ob die Option Unzustellbar fir eine oder
mehrere E-Mail-Adressen aktiviert ist.

Korrigieren Sie die als unzustellbar gekennzeichnete E-Mail-Adresse im Fenster Kon-

taktdaten bearbeiten.

Die Option Unzustellbar wird automatisch deaktiviert und die korrigierte E-Mail-
Adresse kann wieder fir Mailings verwendet werden.

3.3 Das Register Inxmail-Mailings

Im Register Inxmail-Mailings werden die Mailings in einer Liste angezeigt, die mit die-
sem Verteiler bereits versendet wurden.

Klicken Sie auf ein Mailing in der Liste.

Im unteren Bereich des Datensatzfensters ist eine Vorschau des Mailings zu sehen.

Wenn Sie auf ein Mailing doppelklicken, wird der entsprechende Datensatz gedffnet.
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Meuigkeiten, Hintergrundartikeln und praktischen Tipps.

3.3.1 Berichte direkt aus CAS genesisWorld erzeugen

Im Register Inxmail-Mailings des Inxmail-Verteilers kénnen Sie Inxmail-Berichte fir

versandte Mailings erzeugen.

Gut zu wissen

Berichte fir Verteiler vom Typ Inxmail kénnen in einer anderen Sprache als Deutsch
erzeugt werden. Die Standardsprache wird durch Ihren Administrator festgelegt.

Zusatzlich konnen Berichte in der Sprache des Benutzers erstellt werden, der den Bericht

erzeugt, siehe Kapitel "Weitere Einstellungen" auf Seite 43.

3.3.2 Bericht erzeugen
v/ Wahlen Sie das gewtlinschte Mailing aus der Liste.

v Klicken Sie auf Inxmail-Bericht erzeugen, um den Bericht Wichtige Kennzahlen ei-

nes Mailings aufzurufen.
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Die aktuellen Daten bzgl. Antwortverhalten usw. werden von Inxmail Professional ab-

gerufen. Der Bericht wird in CAS genesisWorld als PDF in einem Dokumentdatensatz

gespeichert und mit dem Verteiler verknipft.

So haben Sie in der Akte des Mailings eine Ubersicht (iber alle bisher erzeugten Be-
richte und kénnen damit beispielsweise die Entwicklung des Antwortverhaltens fest-

halten.
Bericht: Wichtige Kennzahlen Fr, 27.04. 08:46

Wichtige Kennzahlen

Dieser Bericht gibt eine zusammengefasste Sicht tUber die wichtigsten Performancedaten eines Mailings.

* Mailingname Messe-Eintrittskarten
* Betreff Messe-Eintrittskarten
« Listenname Messe-Eintrittskarten (19.04.)
« Bericht von Fr, 27.04. 08:40
+ Bericht bis Fr, 27.04. 08:46
* Bericht erstellt am Fr, 27.04. 08:46

Allgemeine Mailingdaten

Anzahl angeschriebener Empfanger (brutto) 15
Anzahl erreichter Empfanger (netto) 3
Anzahl nicht erreichter Empfénger (Hard- und Softbounces) 12 (80,00%)
Zielgruppen (keine)
Format Multipart
Durchschnittliche GréRBe des Mailings (in KB) 37
Versandbeginn Fr, 27.04.2018 08:40
Versandende Fr, 27.04.2018 08:40
Versandgeschwindigkeit (Mails/h)* 184.931

* Versandgeschwindigkeit (Mails/h): Bei geringer Versanddauer kann dieser Wert ungenau sein.

Klick-Responsedaten

Anzahl der 6ffnenden® Empfanger 1
Offnungsrate? 33,33%
Summe aller Klicks 3
Anzahl der klickenden Empfanger 1
Unique-Klickrate?* 33,33%
CTOR* 100,00%
Anzahl Abmeldeklicks (davon List-Unsubscribe) 0(0)
Abmelderate 0,00%
Zeitpunkt der ersten Reaktion Fr, 27.04.2018 08:43
Zeitpunkt der letzten Reaktion Fr, 27.04.2018 08:43
Dauer bis 50% der Reaktionen erreicht (h) 0
Dauer bis 80% der Reaktionen erreicht (h) 0
Dauer bis 100% der Reaktionen erreicht (h) Q

1 fonung: Erster eindeutiger Klick oder geladenes Bild in der E-Mail.

2 Offnungsrate: Anzahl der 6ffnenden Empfanger / Nettoanzahl der Empfanger.

* Unique-Klickrate: Anzahl der klickenden Empfanger / Anzahl der Netto-Empfanger
4 CTOR: Anzahl der klickenden Empfanger / Anzahl der 6ffnenden Empfanger

Klicks pro auswertbarem Link

Link Linktyp Eln'glgull:slge CTR? Alle Klicks CTOR2
ic

Abmeldung Uber List-Unsubscribe- Abmeldung 0 0,00% 0 0,00%
Header

Browser-Link Unique Count 1 33,33% 1 100,00%
Browser-Link (Text-Mailing Unique Count 0 0,00% (1] 0,00%
Logo Unique Count 1 33,33% 2 100,00%
http://form.cas.de/w/ Abmeldung o] 0,00% 0 0,00%

Mailing_abbestellen.asp?lang=de
Summe 2 3

* Click-Through-Rate (CTR): Die Anzahl der eindeutigen Klicks auf einen Link geteilt durch die Nettoanzahl der Empfanger.
2 Click-To-Open-Rate (CTOR): Die Anzahl der eindeutigen Klicks auf einen Link geteilt durch die Anzahl der Offnungen des Mailings.

Bildaufrufe von Webadressen bei Offnung des Mailings

Webadresse Eindeutige Alle Bildaufrufe CTR!
Bildaufrufe
Offnungsrate 1 1 33,33%
Summe 1 1

* Click-Through-Rate (CTR): Die Anzahl der eindeutigen Aufrufe eines Bildes geteilt durch die Nettoanzahl der Empfanger.

Generated by Inxmail Professional 1/1

inxmail ProFEssionaL e
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3.3.3 Inxmail-Auswertung aus dem Verteiler abrufen

Im Register Inxmail-Mailings des Verteilers kdnnen Sie schnell und einfach den Daten-
satz des versandten Mailings im Register Inxmail-Auswertung 6ffnen und Klick-Reaktio-
nen aus Inxmail Professional abrufen.

Mit Inxmail Professional kénnen Links in ein Mailing eingefligt werden, z. B. Produktin-
formationen anfordern. Wenn Empfanger des Mailings auf einen dieser Links klicken,
wird diese Reaktion automatisch erfasst.

Wahlen Sie das gewlinschte Mailing aus der Liste.
Klicken Sie auf Auswertung.

Der Datensatz der archivierten E-Mail 6ffnet sich im Register Inxmail-Auswertung.

Rufen Sie die Auswertung des gewiinschten Elements ab, siehe Kapitel "Protokollie-
rung in CAS genesisWorld" auf Seite 22.

Ruckschlusse auf das Klickverhalten von einzelnen Mailing-Empfangern dirfen nur
gezogen werden, wenn sie dem personenbezogenen Tracking und der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten aktiv zugestimmt haben. Die Zustimmung zur Aus-
wertung personenbezogenen Klickverhaltens ist an den Kontakt gebunden und kann
jederzeit in Inxmail Professional eingesehen werden.

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional
beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional. Funktionen von Inxmail Professional werden
nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie sich hierfiir an die Inxmail GmbH oder ziehen
Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe hinzu.

4  An- und Abmelden bei einem Newsletter

E-Mail-Empfanger konnen sich in Inxmail Professional von Newsletter abmelden oder
sich zu neuen Newsletter anmelden.

Das An- und Abmelden ist Uber ein An- bzw. Abmeldeformular auf einer Website mog-
lich. An- bzw. Abmeldeformulare k&nnen sehr leicht in jede Website integriert werden.
Alternativ ist eine An- oder Abmeldung per E-Mail méglich.

Zum Anmelden sendet der Empfanger eine Mail an die E-Mail-Adresse des
Inxmail-Kontos mit dem Betreff Subscribe (Listenname), zum Abmelden Unsubscribe
(Listenname). Diese An- bzw. Abmeldungen beziehen sich immer auf einen bestimmten
Verteiler fir Inxmail Professional. Um sich generell abzumelden, sendet der Empfanger
eine E-Mail mit dem Betreff Unsubscribe All.

Die An- und Abmeldungen werden von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld
Ubertragen, wenn die Mailingliste von Inxmail Professional mit einem Verteiler von CAS
genesisWorld erstellt wurde. Die Ubertragung legt der Administrator fest.



An- und Abmeldungen werden im entsprechenden Verteiler gespeichert. Bei Anmeldun-
gen muss die E-Mail-Adresse des Empfangers im Feld der E-Mail-Adresse gespeichert
sein, das im Verteiler eingestellt ist, siehe Kapitel "Verteiler fiir Inxmail Professional erstel-
len" auf Seite 10.

Mit diesen Informationen kdnnen Sie dann den Verteiler aktualisieren.

4.1 Abmeldungen

Eine Abmeldung in Inxmail Professional wird zu CAS genesisWorld tbertragen und die
entsprechende Adresse wird im Register Adressstatus als Abgemeldet gekennzeichnet.

Abmeldungen kénnen ebenfalls in der Liste der Adressen im Register Allgemein des
Verteilers mithilfe des Filters Abmeldungen angezeigt werden.

Bei der Abmeldung von einem bestimmten Verteiler wird der Empfanger in Inxmail Pro-
fessional automatisch entfernt, in CAS genesisWorld bei einer darauffolgenden Ubertra-
gung.

Bei einer globalen Abmeldung wird der entsprechende Empfanger in allen Verteilern als
Abgemeldet angezeigt. Globale Abmeldungen von allen Verteilern werden ebenfalls

nach CAS genesisWorld tbertragen und die fiir den Verteiler verwendete E-Mail-Adresse
wird automatisch im entsprechenden Adressdatensatz als Gesperrt gekennzeichnet.

Wenn eine gesperrte Adresse zu einem neuen Verteiler hinzugefiigt werden soll, er-
scheint ein entsprechender Hinweis.

Globale Abmeldungen kdnnen ebenfalls Gber die Mailingliste All in Inxmail Professional
erfolgen.

Wenn ein Empfanger in Inxmail Professional aus der Mailingliste All entfernt wurde, wird
das Kennzeichen Gesperrt flr diese Adresse automatisch in CAS genesisWorld gesetzt.

Die Mailingliste All wird automatisch in Inxmail Professional angelegt, wenn Sie auch mit
CAS genesisWorld arbeiten.

Damit die Abmeldung von allen Verteilern funktioniert, miissen Sie die Aktion Unsub-
scribe in Inxmail Professional anlegen. Legen Sie dazu eine Inxmail-Aktion mit dem
Namen Unsubscribe All an, die bei Aufruf zunachst den Empfanger in die Liste eintragt
und anschlieBend aus der Liste abmeldet.

Eine Anleitung zum Vorgehen in Inxmail Professional finden Sie in der Inxmail Professio-
nal Anwenderdokumentation.

Die Mailingliste All in Inxmail Professional darf nicht geldscht werden.

Durch eine globale Anmeldung wird die Option Gesperrt wieder deaktiviert.

Adressen manuell sperren
Klicken Sie im gedffneten Datensatz einer Adresse auf Kontaktdaten.



Klicken Sie im Fenster Kontaktdaten bearbeiten auf die Schaltflache Zustellbarkeit.

Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie sehen, ob die Option Gesperrt fiir eine oder
mehrere E-Mail-Adressen aktiviert ist.

Aktivieren Sie ggf. die Option Gesperrt, wenn Sie die entsprechende E-Mail-Adresse
fur weitere Mailings von allen Verteilern in CAS genesisWorld sperren mochten.

E-Mail-Adressen

Standard
E-Mail (Geschaftich) b4 |rubert.g|aser@cas.de | ()]
E-Mail (Geschaftiich 2) x | | O
E-Mail (Privat) x | @ O
E-Mail (Privat 2) x | @ O
E-Mail (Zentrale) x | @ O
| Zustellbarkeit |
Zustellbarkeit *
Unzustellbar Gesperrt
E-Mail (Geschaftlich): robert. glaser @cas. de
E-Mail (Geschaftich 2)
E-Mail (Privat)

E-Mail (Privat 2)
E-Mail (Zentrale)

Hinweise

Eine Abmeldung an einem Verteiler bewirkt immer nur, dass die E-Mail-Adresse von
diesem Verteiler nicht mehr angeschrieben wird. Auf alle anderen Verteiler hat diese
Abmeldung keine Auswirkung. Wenn z. B. eine E-Mail-Adresse von einem Verteiler
abgemeldet wurde und ein neuer Verteiler mit dieser E-Mail-Adresse angelegt wird,
dann wird die E-Mail-Adresse erneut angeschrieben.

Wenn eine Abmeldung direkt in Inxmail Professional erfolgt ist und die bereits abge-
meldete Adresse erneut tber CAS genesisWorld Gbertragen wird, dann wird die Ab-
meldung in Inxmail Professional nicht riickgangig gemacht. Eine abgemeldete Adresse
muss auch in Inxmail Professional direkt wieder zum Verteiler hinzugefiigt werden,
damit sie wieder angeschrieben wird.

Wenn eine E-Mail-Adresse von keinem Verteiler mehr angeschrieben werden soll, dann
muss die entsprechende E-Mail-Adresse mit einer globalen Abmeldung von allen
Verteilern abgemeldet werden.




Erst dann wird die E-Mail-Adresse als Gesperrt gekennzeichnet und wird mit keinem
Verteiler mehr nach Inxmail Professional tibertragen. Andere E-Mail-Adressen inner-
halb desselben Datensatzes kénnen jedoch weiterhin angeschrieben werden. Abmel-
dungen bzw. globale Abmeldungen beziehen sich immer nur auf die angegebene
E-Mail-Adresse, nicht auf den Datensatz der Adresse.

4.2 Anmeldungen

In Inxmail Professional konnen Sie Anmeldungen zu einem Mailing erlauben, damit
lassen sich neue Empféanger fir ein Mailing bzw. einen Verteiler gewinnen. Eine Anmel-
dung in Inxmail Professional wird zu CAS genesisWorld Ubertragen.

Bei neuen Anmeldungen an Verteilern wird geprift, ob die Adresse neuer Empfanger in
CAS genesisWorld bekannt oder unbekannt ist.

Wenn die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers in CAS genesisWorld in dem Feld ge-
speichert ist, das im Verteiler als Feld der E-Mail-Adresse eingestellt wurde, wird die
Adresse als in CAS genesisWorld vorhanden erkannt.

Wenn die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers in CAS genesisWorld in keiner Adres-
se vorhanden ist, gilt die Adresse als unbekannt.

Wenn die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers in CAS genesisWorld in einem ande-
ren Feld gespeichert ist als im Verteiler als Feld der E-Mail-Adresse eingestellt wurde,
gilt die Adresse ebenfalls als unbekannt.

Die Adresse wird als unbekannt gewertet, weil bei der Suche nach bekannten Adressen
nur das im Verteiler eingestellte Feld der E-Mail-Adresse durchsucht wird.

Das weitere Vorgehen hangt von den festgelegten Einstellungen im Register Inxmail des
entsprechenden Verteilers ab, siehe Kapitel "Verteiler fir Inxmail Professional erstellen”
auf Seite 10.

Neue Empfanger kdnnen sich mit einer beliebigen E-Mail-Adresse anmelden. Die
E-Mail-Adresse muss nicht der E-Mail-Adresse entsprechen, die flir den gewlinschten
Verteiler in der Dropdown-Liste Feld der E-Mail-Adresse eingestellt ist.

In der Liste der Adressen im Register Allgemein des Verteilers konnen Anmeldungen
mithilfe des Filters Anmeldeanfragen angezeigt werden. Wenn neue Empfanger in den
Verteiler aufgenommen wurden, werden die entsprechenden Adressen im Register
Adressstatus als Empfanger gekennzeichnet.

Hinweise

Wir empfehlen, dass bei der Anmeldung an Verteilern gemal DSGVO (Datenschutz-
Grundverordnung) ein Double-Opt-In-Prozess in Inxmail Professional verwendet wird.
Das heif3t, dass jede Anmeldung vom Empfanger explizit durch das Klicken auf einen
Bestatigungs-Link in einem Double-Opt-In-Bestatigungsmailing bestatigt werden
muss.
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Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail Professional
beschreibt nur die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten
Schnittstellen zu Inxmail Professional. Funktionen von Inxmail Professional werden

nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie sich hierfir an die Inxmail GmbH oder ziehen
Sie die Inxmail Professional Onlinehilfe hinzu.

4.3 An- oder Abmeldungen anzeigen

Im Verteiler kdnnen Sie An- oder Abmeldungen auf zwei Arten nachvollziehen und ver-
walten.

4.3.1 Im Register Allgemein

Im Register Allgemein des Verteilers lassen sich entsprechende Listen mit An- oder

Abmeldungen anzeigen. In der Statusleiste unten im Datensatzfenster wird die Anzahl
Adressen dieser Liste angezeigt.

v Offnen Sie das Register Allgemein.

v/ Wahlen Sie einen Filter fur die Liste der Adressen.
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Filterbedingungen in der Liste der Adressen
= Empfanger:
Wenn Sie Empfanger in der Dropdown-Liste wahlen, werden alle Adressen des Vertei-

lers angezeigt, die bei der Ubertragung der Adressen an Inxmail Professional bertick-
sichtigt werden.
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In der Symbolleiste tiber der Liste sind die Uiblichen Funktionen fiir Verteiler verfligbar.
Anmeldeanfragen:

Wenn Sie Anmeldeanfragen in der Dropdown-Liste wahlen, werden alle Adressen mit
Anmeldeanfragen fiir den entsprechenden Verteiler angezeigt. On die Adressen auto-
matisch in den Verteiler Gbernommen werden, hangt von den Einstellungen im Regis-
ter Inxmail ab, siehe Kapitel "Verteiler fiir Inxmail Professional erstellen" auf Seite 10.

Mit den Symbolen Uber der Liste kdnnen Sie diese Anmeldeanfragen akzeptieren oder
ablehnen. Abgelehnte Empfanger kdnnen ihren Status selbststandig nicht mehr an-
dern, sondern bleiben abgelehnt. Abgelehnte Empfanger bleiben solange Mitglied des
Verteilers, bis sie aus dem Verteiler gel6scht werden. Abgelehnte Empfanger erhalten
aber keine E-Mails mehr.

Ablehnungen:

Wenn Sie Ablehnungen in der Dropdown-Liste wahlen, werden alle Adressen mit
abgelehnten Anmeldeanfragen angezeigt. Die entsprechenden Adressen kdnnen Sie
aus dem Verteiler entfernen oder wieder aufnehmen.

Abmeldungen:

Wenn Sie Abmeldungen in der Dropdown-Liste wahlen, werden alle abgemeldeten
Empfanger angezeigt. Die entsprechenden Adressen kdnnen Sie aus dem Verteiler
entfernen oder wieder aufnehmen.

4.3.2 Im Register Adressstatus
Anmeldungen werden im Register Adressstatus nicht angezeigt.

Wenn Empfanger sich zu einem Verteiler angemeldet und in den entsprechenden
Verteiler aufgenommen wurden, werden Sie mit dem Status Empfanger gekenn-
zeichnet.

Im Register Adressstatus des Verteilers sehen Sie, welche Adressen mit welchem Status
gekennzeichnet sind. Die folgenden Status werden angezeigt.

Empfanger:

Mit dem Status Empfanger sind alle Adressen gekennzeichnet, die mit dem Verteiler
angeschrieben und nach Inxmail Professional Gbertragen werden kénnen.

Abmeldungen:

Mit dem Status Abgemeldet sind alle Adressen gekennzeichnet, die sich von dem ge-
offneten Verteiler abgemeldet haben und nicht mehr angeschrieben werden dirfen.

Gesperrt:

Mit dem Status Gesperrt sind alle Adressen gekennzeichnet, die sich mit einer globa-
len Abmeldung von allen CAS genesisWorld-Verteilern abgemeldet haben und von
keinem Verteiler mehr angeschrieben werden durfen.



Unzustellbar:

Mit dem Status Unzustellbar sind Adressen gekennzeichnet, die nach dem Versand
des Mailings in Inxmail Professional als Hardbounces identifiziert wurden. AuBerdem
werden alle Adressen als Unzustellbar gekennzeichnet, die wegen fehlerhafter E-Mail-
Adressen nicht nach Inxmail Professional tibertragen wurden.

Adressen mit bestimmten Status anzeigen
Offnen Sie das Register Adressstatus im gewiinschten Verteiler.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste im oberen linken Bereich des Fensters den ge-
wunschten Status.

In der Liste werden anschlieBend nur die Adressen mit dem gewahlten Status ange-
zeigt.

Zeit der An- und Abmeldungen

In der Liste der Adressen kdnnen Sie nachvollziehen, wann sich der entsprechende Emp-
fanger am Verteiler an- bzw. abgemeldet hat.

In der Listenspalte Angemeldet am wird das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung
angezeigt.

In der Listenspalte Abgemeldet am wird das Datum und die Uhrzeit der Abmeldung
angezeigt.

5 Verteiler bzw. Adressen l6schen

In CAS genesisWorld kénnen Inxmail-Verteiler bzw. in Verteilern erhaltene Adressen ana-
log zu normalen Verteilern bzw. Adressen geldscht werden. AuBerdem kdnnen Sie den
Verteiler erhalten und nur die Mailingliste in Inxmail Professional 16schen.

Adressen |6schen in CAS genesisWorld

Adressen, die in einem Inxmail-Verteiler enthalten sind, konnen in CAS genesisWorld
geldscht werden.

Wenn eine Adresse in CAS genesisWorld geldscht wird, dann wird der entsprechende
Empfanger mit der nachsten Synchronisation mit Inxmail Professional aus allen Mailing-
listen entfernt, die aus CAS genesisWorld erstellt wurden.

Wenn die entsprechende Adresse in CAS genesisWorld aus dem Papierkorb wieder
hergestellt wird, ist die Adresse automatisch wieder in den Verteilern in CAS genesis-
World enthalten und wird mit der ndachsten Synchronisation wieder nach Inxmail Profes-
sional Ubertragen.



Adressen |6schen in Inxmail Professional

Wenn Sie Adressen aus einer oder allen Mailinglisten in Inxmail Professional |6schen, sind
die Adressen nur bis zur nachsten Synchronisation mit CAS genesisWorld geldscht.

Sobald Sie die Adressen von Verteilern erneut nach Inxmail Professional ibertragen, sind
die entsprechenden Empfanger wieder in den Mailinglisten vorhanden.

Verteiler in CAS genesisWorld schliefen

Wenn Sie den Verteilerstatus im Register Allgemein des Verteilers auf Geschlossen set-
zen, erfolgt kein weiterer Abgleich mit Inxmail Professional. Geschlossene Verteiler kon-
nen wieder auf den Status Aktiv gesetzt werden. Der Status In Vorbereitung ist jedoch
nicht mehr méglich.

Wenn der Verteilerstatus auf Geschlossen gesetzt wurde, ist die Mailingliste in Inxmail
Professional nicht geschlossen und kann tber Inxmail Professional weiter verwendet
werden.

Wenn Sie den Verteilerstatus wieder auf Aktiv setzen, werden die Adressen des ent-
sprechenden Verteilers wieder zu der noch vorhandenen Mailingliste in Inxmail Profes-
sional Ubertragen.

Der Verteilerstatus wird automatisch wieder auf Aktiv gesetzt, wenn Sie in der Inxmail
Dropdown-Liste auf Adressen libertragen klicken

Gesamten Verteiler aus beiden Systemen |6schen

Ein Verteiler kann Uber die Standard-Funktion aus CAS genesisWorld geldscht werden,
unabhéangig davon, ob es sich um einen Inxmail-Verteiler handelt oder nicht.

Falls erkannt wird, dass bereits Daten an Inxmail Professional ibertragen wurden, wird
dem Benutzer angeboten, die in Inxmail Professional gespeicherten Daten ebenfalls zu
|6schen.

Inxmail-Mailingliste Gber CAS genesisWorld 18schen

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Inxmail die Option Verteiler beenden. Der Ver-
teiler erhalt den Status Beendet.

Damit ist dieser Verteiler keine Mailingliste mehr. Das Register Inxmail im Fenster
wird entfernt. Die Mailingliste wird in Inxmail Professional ebenfalls geldscht.

In CAS genesisWorld ist dieser Verteiler weiterhin vorhanden. Falls erneut Daten an
Inxmail Professional gesendet werden, stellen Sie im Verteiler den Verteilertyp wieder
auf Inxmail.



Inxmail = Installation und Einrichtung

E: Messe-Eintrittskarten bearbeiten...

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen

Ed speichemaischlieben [ B X ¢

Inxmail - - Werteiler anschre

Inzrmail starten

a
Adressen dbertragen

Status altualisieren I-Liste

Verteller beenden Messe Ein

f

Skaktus In Vorbers

Mailingliste in Inxmail Professional 16schen

Wenn eine Mailingliste in Inxmail Professional direkt gel6scht wird, hat dies keine Auswir-
kungen auf den Verteiler in CAS genesisWorld.

Felder und Aktionen, die von CAS genesisWorld fiir diese Mailingliste angelegt wurden,
werden nicht automatisch gel6scht.

6 Installation und Einrichtung

Um die Anbindung an Inxmail Professional in CAS genesisWorld zu nutzen, missen die
folgenden Bedingungen erfillt sein.

» Eine entsprechende Lizenz muss eingetragen sein,

Weitere Informationen zum Eintragen von Lizenzen finden Sie in der Online-Hilfe der
Management Konsole auf der Seite Bereich Lizenzen.

» Die Anbindung an Inxmail Professional muss in der Management Konsole eingerichtet
sein.

= Die entsprechenden Rechte mussen fiir Benutzer eingestellt sein.

6.1 Rechte fur einen Benutzer in CAS genesisWorld

Der Administrator vergibt die Rechte auf die Funktionen der Anbindung an Inxmail Pro-
fessional.

Gut zu wissen

Die entsprechende Lizenz fir die Anbindung an Inxmail Professional muss fir alle Benut-
zer freigeschaltet sein, die Inxmail einsetzen sollen.
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Benutzer ohne freigeschaltete Lizenz kénnen nur nachvollziehen, dass der Verteilertyp
Inxmail eingestellt wurde.

Das entsprechende Register im Verteiler und weitere Funktionen sind flr diese Benutzer
nicht zu sehen.

6.1.1 Ubertragen von Adressen nach Inxmail

v Offnen Sie die Management Konsole.
v/ Wabhlen Sie den Bereich Benutzerverwaltung.
v Offnen Sie das Fenster Eigenschaften fiir den oder die entsprechenden Benutzer.

v Aktivieren Sie im Register Weitere Rechte die Option Ubertragen von Adressen
nach Inxmail.

¥ Eigenschaften von Robert Glaser

Authentifizierung Mavigatoren E-Mail-Einstellungen ad
Lizenzierte Module Ansichtsformate Fachbereiche
allgemein  Mitgliedschaft  Rechte Weitere Rechte  Fremdzugriff

| Adress-Assistent

] kkionen ausfihren

] Bkkionen bearbeiten/ausfihren

=~ Dubletten auflésen

| Export

] Export in Sonderformate (GTF, wCard)

| Helpdesk: Ticket-Aktionen bearbeiten

=~ Irnpork

] Integration soziale Metzwerke

] Journal anzeigen

~ Journal bearbeiten

] Kopieren & Einflgen und Drag & Drop

= Listendruck,

| Mobile Apps: Automatisch Anmelden erlauben

~1 Mobile Apps: Daten offline werfigbar machen

| Mobile Apps: Mutzung erlauben

| Mobile sync: bidirektional abgleichen

w1 Mabile svnc: unidirekkional abaleichen
Fegel-Administrator

| Reports Auswertung der lekzten Feldanderung

| Ressourcenplanung

] Sales pro: Adminiskrator

~ Serienbriefe und Etikettendruck

= SmartDesign

] Survey: Fragebdgen an askallo Gbergeben

] Survey: Fragebdgen online verflgbar machen

+ Ubertragen von Adressen nach askallo

il bertragen yon Adressen nach Inzmail

w1 Worlagen Flr xRM-E-Mails bearbeiten

] Zeiterfassung: Auswertung

w1 Zeiterfassung: Budgetplanung

] Zeiterfassung: Stundensatze

Anwender ohne das Recht haben keinen Zugriff auf das Register Verteiler bei archi-
vierten E-Mails von Inxmail Professional.
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Die Kennzeichnung Unzustellbar im Datensatz einer Adresse ist ohne das Recht eben-
falls nicht sichtbar.

6.2 Anbindung Inxmail einrichten

Im Bereich Sonstiges der Management Konsole werden fiir Inxmail folgende Einstel-
lungen festgelegt.

T, CAS genesisWorld Management Konsole = O x
g L]
Datei  Bereiche Hilfe

4 Bersiche
2 Sonstiges Inxmail
Adressen . " ’ N
Anmeldeparameter am Inxmail-Server Synchronisation von Inxmail nach CAS genesisworld
&5 akke Synchronisationsdienst starten
@ Aktivikaten Server URL Applikationsserver
askallo ponit rereal e Synchronisationsdienst anhalken
R CPQ Configuratar Synchronisation jetzt starken
1) corkoits Kennwart Einstelungen speichern P
[ Dakumerte ‘Weitere Einstellungen
= Event Management
I forum!
c\ Inxmail a Die Anmeldung am Inzmail-Server war erfolgreich,

2 Letzter Kontakt

12 Nummernvergabe Verfigbare Spalken der CAS genesisWorld-Adressen:

g ;_mhdt‘;RiB_td hoit Auswahl | Spaltenname in CAS genesisWorld Spaltenname in Inxmail 9 | Datentyp Max Lange (nur Textfel,.. | *
ichtbarkeit der Register
@ Support-Anfragen
m TeilnehmerRessaurcen Adressherunft Text 50
& verbindungen v Anreds Anrede Text 30
2, verknipFungen Ll MNurnmer Mummer Text 30
2 wiahrungen " Kontoinhaber Kontoinhaber Text 30
R Kankanummer Kontanummer Text 20
v Bankleitzahl Barkleitzahl Text 20
4 Geburtstag Geburtstag Datumn und Uhrzeit
4 Geburtstagskarte Geburtstagskarte JafNein-‘Wert
b Funktion Funkkion Text 100
Ll Kateqgorie Fk.ateqgorie Text 255
L Yorname Yorname: Text 30 "
Alle auswahlen Auswahl lBschen Spalteninformation abgleichen

© Anmeldeparameter am Inxmail-Server

In diesem Bereich tragen Sie die Server URL des Inxmail-Servers, lhren Inxmail Benut-
zernamen und lhr Kennwort ein.

® Synchronisation von Inxmail nach CAS genesisWorld

Vom angegebenen CAS genesisWorld-Applikationsserver werden in festgelegten Zeit-
abstanden Anderungen auf dem Inxmail-Server abgefragt.

© Verfugbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen
In diesem Bereich werden alle Felder von Adressen aus CAS genesisWorld angezeigt.

Die Felder werden bei einer Anderung und Anklicken der Schaltfliche Spalteninfor-
mation abgleichen in Inxmail Professional angelegt. Bereits vorhandene Felder, die
von der Ubertragung ausgeschlossen werden, werden in Inxmail Professional nicht ge-
|8scht.

O Weitere Einstellu ngen

In diesem Bereich legen Sie fest, welche Sprachen fir Inxmail-Berichte verwendet
werden.
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6.2.1 Anmeldeparameter am Inxmail-Server

Tragen Sie bei Server URL die URL lhres Inxmail Mandanten ein, z. B.
https://api.inxmail.com/Testmandant.

Tragen Sie bei Benutzername und Kennwort die von Inxmail Professional bereitge-
stellten Zugangsdaten ein.

Mit Speichern und testen Uberprifen Sie die Anmeldedaten fiir den Inxmail-Server.

Ist die Anmeldung erfolgt, werden die weiteren Funktionen des Registers aktiv.

Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, legen Sie die entsprechenden Einstellungen
dafiir im Register Verbindungen des Bereichs Sonstiges fest.

Firewall

Damit eine Verbindung zum Inxmail-Server hergestellt werden kann, muss lhre Firewall
die Verbindung zu bestimmten Ziel-IP-Adressen erlauben. Ist dies nicht der Fall, fliigen
Sie folgende IP-Adressen hinzu.

93.191.162.126
93.191.162.124

6.2.2 Synchronisation von Inxmail Professional nach CAS
genesisWorld

Wenn eine E-Mail-Kampagne durchgefiihrt oder ein Mailing versendet wird, dann wer-
den die E-Mails mit Inxmail Professional erstellt und an die Adressen des Verteilers ge-
sendet.

Diese versendeten E-Mails werden nach CAS genesisWorld zurtick Gbertragen, als archi-
vierte E-Mail gespeichert und dann mit dem Verteiler und den entsprechenden Adressen
in CAS genesisWorld verknipft.

E-Mails, die wegen fehlerhaften E-Mail-Adressen oder anderen Fehlern zum Absender
zurlick gesendet werden (Bounces), werden ebenfalls von Inxmail Professional nach CAS
genesisWorld Ubertragen. Die entsprechenden Adressen werden im Datensatz der Adres-
se unter Kontaktdaten als Unzustellbar gekennzeichnet.

Die Kennzeichnung Unzustellbar in Adressen ist nur fir Benutzer sichtbar, die Adres-
sen zu Inxmail Professional Gbertragen durfen.

Synchronisationsdienst einrichten

Diese Ubertragung von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld tibernimmt ein Syn-
chronisationsdienst, der auf einem CAS genesisWorld-Applikationsserver lauft.



Die Einstellungen fiir den Synchronisationsdienst legen Sie in der Management Konsole
fest.

Offnen Sie in der Management Konsole den Bereich Sonstiges.
Wahlen Sie Inxmail.

Geben Sie bei Applikationsserver den Namen des CAS genesisWorld-Applikations-
servers an, auf dem der Synchronisationsdienst laufen soll.

Tragen Sie bei Intervall ein, in welchen Zeitabstanden die Synchronisation stattfinden
soll.

Speichern Sie mit Einstellungen speichern.

Mit Synchronisationsdienst starten/Synchronisationsdienst anhalten starten oder
stoppen Sie den Synchronisationsdienst.

Wenn der Synchronisationsdienst lauft, wird die Synchronisation automatisch im an-
gegebenen Zeitintervall durchgefiihrt. Dies bedeutet allerdings nicht, dass sofort mit
der Synchronisation begonnen wird.

Klicken Sie auf Synchronisation jetzt starten, um die Synchronisation sofort zu star-
ten.

Wenn Sie auf Synchronisation jetzt starten klicken, 6ffnet sich ein Hinweis. Starten
Sie die Synchronisation mit einem Klick auf Ja.

Um die Synchronisation zu starten, missen Sie mit der Management Konsole an dem
Applikationsserver angemeldet sein, auf dem der Synchronisationsdienst lauft.

Ob der Synchronisationsdienst aktiv ist, wird im Feld Status angezeigt.

In CAS genesisWorld kann im Datensatz eines Verteilers tiber die Funktion Status ak-
tualisieren eine Synchronisation durchgefiihrt werden. Die Synchronisation ist auf den
geodffneten Verteiler beschrankt. Es werden dabei keine Bounces oder vollstandige Ab-
meldungen abgeglichen.

6.2.3 Verflgbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen

Wurde die Anmeldung am Inxmail-Server durchgefiihrt, werden im Bereich Verfiigbare
Spalten der CAS genesisWorld-Adressen alle Spalten von CAS genesisWorld aufgelis-
tet, die nach Inxmail Professional Ubertragen werden. Alle Gbertragenen Spalten kdnnen
fur ein Mailing verwendet werden.

Empfehlenswert ist die Ubertragung weniger Spalten, da die Dauer der Ubertragung di-
rekt von der Anzahl der Spalten und der Anzahl der Adressen abhangt.

Aktivieren Sie in der Spalte Auswahl die Spalten, die bei einem Verteiler fir Inxmail
nach Inxmail Professional Gbertragen werden sollen.



Fur jede Adresse eines Inxmail-Verteilers werden dann die entsprechenden Spalten
nach Inxmail Professional Gbertragen.

Spalteninformation abgleichen fiihrt einen Abgleich mit Inxmail Professional durch.
Die Spalten werden angelegt oder geandert, falls bereits ein Abgleich durchgefiihrt
wurde.

Wenn bereits Verteiler nach Inxmail Professional tibertragen wurden, dann sind még-
licherweise bereits libertragene Adressen damit unvollstandig. Daher missen diese
Verteiler anschlieBend im Desktop-Client von CAS genesisWorld erneut Gbertragen
werden.

6.24 Weitere Einstellungen

Berichte flr Verteiler vom Typ Inxmail kdnnen in einer anderen Sprache als Deutsch er-
zeugt werden.

Offnen Sie in der Management Konsole den Bereich Sonstiges.
Wahlen Sie Inxmail.
Klicken Sie auf Weitere Einstellungen.

Das Fenster Einstellungen fiir den Import von Berichten aus Inxmail 6ffnet sich.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Standardsprache fiir Inxmail-Berichte.

Zur Auswahl stehen alle Sprachen, die in CAS genesisWorld unterstitzt werden. Ge-
nauere Informationen zu den unterstiitzten Sprachen finden Sie im Internet unter CAS
Produkt-Dokumentation.

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Die Sprache des angemeldeten Benut-
zers verwenden, falls diese unterstiitzt wird.

| Nicht alle Sprachen von CAS genesisWorld werden in Inxmail Professional unterstitzt.

7 FAQ

Was bedeuten die Optionen "Gesperrt" und "Unzustellbar" im
Datensatz der Adresse?

Die Optionen Gesperrt und Unzustellbar zeigen im Datensatz der Adresse an, ob einge-
tragene E-Mail-Adressen sich von allen Verteilern abgemeldet haben bzw. fehlerhaft sind.

Wenn die Option Gesperrt aktiviert ist, wurde die entsprechende E-Mail-Adresse des
Adressdatensatzes von allen Verteilern abgemeldet und darf nicht mehr von Verteilern
angeschrieben werden.


http://hilfe.cas.de/
http://hilfe.cas.de/

Wenn die Option Unzustellbar aktiviert ist, wurde die entsprechende E-Mail-Adresse als
fehlerhaft erkannt. Wenn Sie die E-Mail-Adresse im Adressdatensatz korrigieren, wird die
Option Unzustellbar automatisch deaktiviert und die korrigierte E-Mail-Adresse kann
wieder flr Mailings verwendet werden.

Beachten Sie, dass die Optionen Unzustellbar und Gesperrt sich immer nur auf eine
E-Mail-Adresse und nicht auf den Datensatz der Adresse beziehen.

Warum andern sich die Felder Gesperrt und Unzustellbar, obwohl
die Adresse nicht geandert wurde?

Empfanger von Mailings tber Inxmail Professional konnen sich fir alle Verteiler abmel-
den. Damit diese Empfanger in Zukunft nicht mehr in neue Verteiler aufgenommen wer-
den, wird die Option Gesperrt automatisch aktiviert. Die Option Unzustellbar wird au-
tomatisch aktiviert, wenn eine E-Mail von Inxmail Professional nicht zugestellt werden
konnte.

Die Option Gesperrt kann manuell deaktiviert werden, wenn eine Kunde z. B. telefonisch
mitteilt, dass E-Mails nicht mehr erwiinscht sind. Die Option Unzustellbar kann nicht
manuell deaktiviert werden und wird erst nach einer Korrektur der E-Mail-Adresse auto-
matisch deaktiviert.

Kann sich ein Empfanger selbst bei einer Mailingliste anmelden
bzw. von einer Mailingliste abmelden?

Empfanger kdnnen sich auf verschiedene Arten bei einer Mailingliste anmelden bzw. von
einer Mailingliste abmelden.

An- bzw. Abmeldungen via E-Mail

Empfanger kénnen sich mit einer E-Mail an die E-Mail-Adresse des Verteilers an- oder
abmelden. Die An- oder Abmeldung muss an die E-Mail-Adresse des Verteilers gesen-
det werden, nicht an die E-Mail-Adresse des Absenders.

Die Verteileradresse erfahren Sie von Inxmail Professional, falls Sie dort einen Zugang
haben oder vom Inxmail-Administrator, falls ein Inxmail-Server lokal bei Ihnen vorhan-
den ist. Die E-Mail muss im Betreff einen der folgenden Texte enthalten:

Subscribe [Listenname]
Unsubscribe [Listenname]
Unsubscribe All

Ersetzen Sie [Listenname] durch den Namen der Mailingliste in Inxmail Professional.
Diese Bezeichnung kann vom Stichwort des Verteilers in CAS genesisWorld abwei-
chen. Der Name der Mailingliste steht in CAS genesisWorld im Register Inxmail des
entsprechenden Verteilers im Feld Externer Listenname oder direkt in Inxmail Profes-
sional.



Der Name fiir die Mailingliste ist bis zur ersten Ubertragung an Inxmail Professional
frei wahlbar, muss aber eindeutig sein.

Der Befehl Subscribe ist nur fiir Empfanger verfligbar, die bereits mit einer E-Mail-
Adresse bei CAS genesisWorld registriert sind. Empfanger, die sich mit Subscribe
angemeldet haben, werden im Verteiler bei Anmeldeanfragen angezeigt, siehe Ka-
pitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 30.

An. bzw. Abmelden iiber An- oder Abmeldeformulare

Empfanger kénnen sich Gber An- oder Abmeldeforumlare an- bzw. abmelden. Die
entsprechenden Formulare kdnnen lber ein Webformular (HTML) sehr leicht in jede
Website eingebunden werden. Die Daten aus dem Webformular werden an Inxmail
Professional Gibergeben.

Uber einen Link im versandten Mailing abmelden

In einer aus Inxmail Professional versendeten E-Mail lasst sich sehr einfach ein Link
zum Abmelden aus der Mailingliste einbinden.

Warum erhalt ein Empfanger E-Mails nicht an die Adresse, mit
der er sich angemeldet hat?

Fur einen Inxmail-Verteiler wird immer ein bestimmtes Feld einer E-Mail-Adresse aus
dem Adressdatensatz als Empfangeradresse festgelegt, z. B. E-Mail (Geschaftlich). Wel-
ches Feld verwendet wird, legen Sie Uber das Feld der E-Mail-Adresse im Datensatz des
Verteilers fest.

Wenn ein Empfanger sich mit einer E-Mail-Adresse anmeldet, die nicht im angegebenen
Feld der E-Mail-Adresse gespeichert ist, wird die Adresse trotzdem zum Verteiler hinzu-
gefugt. Alle E-Mails an den Verteiler werden anschlieend jedoch an die E-Mail-Adresse
versendet, die im Adressdatensatz im eingestellten Feld der E-Mail-Adresse eingetragen
ist, siehe Kapitel "Verteiler und Adressen an Inxmail Professional ibertragen" auf Seite 17.

Lassen sich E-Mail-Adressen aus einem anderen Feld flr einzelne
Adressen verwenden?

Nein, dies ist nicht moglich.

Automatisch An- und Abmelden funktioniert nicht mehr, seit in
Inxmail Professional versehentlich Aktionen gel6scht wurden.
In diesem Fall gehen Sie wie folgt vor:

Beachten Sie, dass mit diesem Vorgehen noch nicht synchronisierte Anmeldungen,
Abmeldungen und Bounces verloren gehen.



Loschen Sie in Inxmail Professional die Mailingliste All und in CAS genesisWorld die
Verteiler, von denen Aktionen geldscht wurden.

Melden Sie sich in der Managementkonsole von Inxmail Professional an.

Sie erhalten eine Meldung, dass Inxmail Professional automatisch fiir die erste Ver-
wendung vorbereitet wurde.

Starten Sie CAS genesisWorld und 6ffnen Sie die Verteiler, die Sie in Inxmail Professio-
nal gel6scht haben.

Sie erhalten eine Meldung, ob Sie den Status des Verteilers zurlicksetzen mochten.

Klicken Sie auf Ja und Ubertragen Sie dann den Verteiler erneut an Inxmail Professio-
nal.

Die Schaltflache "Synchronisation jetzt starten” in der Manage-
ment Konsole ist ausgegraut

Die Schaltflache ist nur aktiv, wenn eine Anmeldung an Inxmail Professional erfolgreich
war. Daflir missen die Anmeldeparameter fir den Inxmail-Server eingetragen sein. Wei-
terhin muss im Feld Applikationsserver der CAS genesisWorld-Applikationsserver einge-
tragen sein, an dem die Management Konsole angemeldet ist.

Im Inxmail-Client wird Verteilern eine zusatzliche Spalte hinzuge-
flgt. Welche Bedeutung hat diese Spalte?

Die zusatzliche Spalte heiBt CASgW_HardBounce. Diese ist fiir die Ubertragung von
Bounces an CAS genesisWorld notwendig, darf also nicht geldscht werden. Nach einer
erfolgreichen Ubertragung muss die Spalte leer sein, ansonsten ist ein Fehler aufgetreten.

Im Inxmail-Client ist eine Mailingliste "All" vorhanden, die ich
nicht angelegt habe.

Diese Mailingliste ist fiir die Ubertragung von Abmeldungen an CAS genesisWorld not-
wendig, die sich auf alle Verteiler beziehen. Diese Mailingliste darf nicht geldscht werden.

Kann ich das Datum aus dem Namen einer Mailingliste in Inxmail
|6schen?

Wenn Sie das Datum I6schen, geht die Verbindung zu CAS genesisWorld verloren. Bei

jeder Mailingliste wird der Name des Verteilers am Ende durch ein Datum erganzt. Das
erschwert Empfangern sich dort an- und abzumelden, ist jedoch notwendig fiir die An-
bindung von CAS genesisWorld an Inxmail Professional.



Lassen sich E-Mail-Adressen aus Inxmail Professional so abglei-
chen, dass die entsprechenden Adressen automatisch in den Ver-
teiler von CAS genesisWorld aufgenommen werden?

Daflir muss eine Mailingliste in Inxmail Professional aus einem Verteiler von CAS genesis-
World erzeugt werden.

Abhangig von den Einstellungen in CAS genesisWorld kdnnen E-Mail-Adressen aus dem
Inxmail-Verteiler nach CAS genesisWorld importiert und in den CAS genesisWorld-Vertei-
ler aufgenommen werden. Bei entsprechend eingestelltem Verteiler kdnnen unbekannte
Adressen automatisch als neuer Einzelkontakt angelegt und mit dem entsprechenden
Verteiler verknlpft werden.



	1 Grundsätzliches
	Integration von E-Mail-Marketing in CAS genesisWorld
	Ihre Vorteile im Überblick
	Gut zu wissen
	1.1 Funktionsweise Anbindung Inxmail Professional
	1.2 Welche Daten werden zwischen den Systemen ausgetauscht?
	Von CAS genesisWorld zu Inxmail Professional
	Von Inxmail Professional zu CAS genesisWorld
	Hinweise

	1.3 Systemvoraussetzungen für CAS genesisWorld und die Anbindung an Inxmail Professional
	Inxmail Professional
	CAS genesisWorld


	2 Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten
	Hinweise
	2.1 Verteiler für Inxmail Professional erstellen
	Verteilerstatus
	2.1.1 Einstellungen im Register Inxmail
	Eigene E-Mail-Adressen eingeben
	Auswahl der E-Mail-Adresse

	2.1.2 Anmeldungen in Inxmail Professional
	In CAS genesisWorld bekannte Adressen
	In CAS genesisWorld unbekannte Adressen
	Hinweise

	2.1.3 Adressen für den Verteiler wählen

	2.2 Besondere Register und Felder in Inxmail-Verteilern
	2.2.1 Felder Letzte Verwendung und Letzte Synchronisation
	Letzte Verwendung
	Letzte Synchronisation

	2.2.2 Register Inxmail-Mailings
	Vorschau anzeigen


	2.3 Verteiler und Adressen an Inxmail Professional übertragen
	Automatiken bei der Übertragung des Verteilers
	Gut zu wissen
	Hinweise

	2.4 Adressen korrigieren
	Funktionen im entsprechenden Fenster

	2.5 E-Mail mit Inxmail Professional versenden
	2.5.1 Nach der Übertragung der Adressdaten
	2.5.2 CAS genesisWorld Variablen in Mailings einfügen


	3 Nach dem Versand
	3.1 Protokollierung in CAS genesisWorld
	3.1.1 Register Inxmail-Auswertung
	Recht für Nachverfolgung
	Klick-Reaktionen aus Inxmail Professional abrufen


	3.2 Rückläufer bzw. Bounces
	Hinweise
	3.2.1 Status der Adressen in Verteiler anzeigen
	Adressen mit bestimmten Status anzeigen

	3.2.2 E-Mail-Adressen korrigieren

	3.3 Das Register Inxmail-Mailings
	3.3.1 Berichte direkt aus CAS genesisWorld erzeugen
	Gut zu wissen

	3.3.2 Bericht erzeugen
	3.3.3 Inxmail-Auswertung aus dem Verteiler abrufen


	4 An- und Abmelden bei einem Newsletter
	4.1 Abmeldungen
	Adressen manuell sperren
	Hinweise

	4.2 Anmeldungen
	Hinweise

	4.3 An- oder Abmeldungen anzeigen
	4.3.1 Im Register Allgemein
	Filterbedingungen in der Liste der Adressen

	4.3.2 Im Register Adressstatus
	Adressen mit bestimmten Status anzeigen
	Zeit der An- und Abmeldungen



	5 Verteiler bzw. Adressen löschen
	Adressen löschen in CAS genesisWorld
	Adressen löschen in Inxmail Professional
	Verteiler in CAS genesisWorld schließen
	Gesamten Verteiler aus beiden Systemen löschen
	Inxmail-Mailingliste über CAS genesisWorld löschen
	Mailingliste in Inxmail Professional löschen

	6 Installation und Einrichtung
	6.1 Rechte für einen Benutzer in CAS genesisWorld
	Gut zu wissen
	6.1.1 Übertragen von Adressen nach Inxmail

	6.2 Anbindung Inxmail einrichten
	6.2.1 Anmeldeparameter am Inxmail-Server
	Firewall

	6.2.2 Synchronisation von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld
	Synchronisationsdienst einrichten

	6.2.3 Verfügbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen
	6.2.4 Weitere Einstellungen


	7 FAQ
	Was bedeuten die Optionen "Gesperrt" und "Unzustellbar" im Datensatz der Adresse?
	Warum ändern sich die Felder Gesperrt und Unzustellbar, obwohl die Adresse nicht geändert wurde?
	Kann sich ein Empfänger selbst bei einer Mailingliste anmelden bzw. von einer Mailingliste abmelden?
	Warum erhält ein Empfänger E-Mails nicht an die Adresse, mit der er sich angemeldet hat?
	Lassen sich E-Mail-Adressen aus einem anderen Feld für einzelne Adressen verwenden?
	Automatisch An- und Abmelden funktioniert nicht mehr, seit in Inxmail Professional versehentlich Aktionen gelöscht wurden.
	Die Schaltfläche "Synchronisation jetzt starten" in der Management Konsole ist ausgegraut
	Im Inxmail-Client wird Verteilern eine zusätzliche Spalte hinzugefügt. Welche Bedeutung hat diese Spalte?
	Im Inxmail-Client ist eine Mailingliste "All" vorhanden, die ich nicht angelegt habe.
	Kann ich das Datum aus dem Namen einer Mailingliste in Inxmail löschen?
	Lassen sich E-Mail-Adressen aus Inxmail Professional so abgleichen, dass die entsprechenden Adressen automatisch in den Verteiler von CAS genesisWorld aufgenommen werden?


